1. szamua melléklet

A kozszolgaltatas miiszaki tartalma

1. Telepiilési szilard vegyes hulladék

A szolgéltatas igénybevevdinek, szallitasi napon reggel 6,00 oraig kell kihelyezni a
hulladéktdrold edényt, vagy cégemblémads zsakot az Gtpadkéra, illetve a begytjtést végzo
jarmuvel megkozelithetd ¢és tritésre alkalmas helyre, az ingatlan bejaratanak a kozelében,
gyijtéjarmi kozlekedésére alkalmas attdl legfeljebb 5 méterre.

A Kozszolgaltato lakoingatlanonként egyedi szerzddés alairasa nélkiil 1 db 110, vagy 1 db 120
literes edény {iritését koteles elvégezni, az ingatlantulajdonos pedig ennek dijat koteles
megfizetni.

60 literes edény haszndlatara ¢és dijanak fizetésére az egyfés haztartasok, 80 literes edény
hasznalatara ¢s dijanak fizetésére a kétfos haztartdsok jogosultak. A jogosultsigot igénybe
vevok 60, illetve 80 literesnél nagyobb edényt nem hasznalhatnak. Az 60 ¢és 80 literes
gyljtéedényre vonatkozo szerzddés az ingatlanhasznald igénybejelentése alapjan kothets. A
jogosultsag megallapitdsat az Onkormdnyzat végzi, elbirdlasa az 6nkorméanyzati népesség
nyilvantartas alapjan térténik.

A harom, vagy azt meghalad6 létszamu haztartasok esetén legalabb 110-120 literes (irméretii
edényzetnek megfeleld dijat kell fizetni.

A Kozszolgéltatonal illetve alvallalkozojanal megvéasarolhaté cégemblémas zsdkot a
Kozszolgéltato korlatlan szamban kételes elszallitani.

Jelen szerzddés S/a pontjdban rogzitettek szerint az Onkormanyzat a koézszolgaltatassal
Osszefliggd személyes adatokat (ingatlantulajdonos csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és
utoneve, sziiletési helye, sziiletési ideje és anyja sziiletési csaladi és uténeve) az azokban
bekovetkezett valtozasokat, illetve az ingatlannal hasznalhatd gyUjtéedény tipusat szamlazasi
id6szakonként (minden év februdr 28-ig, mdjus 31-ig, augusztus 31-ig, november 30-ig)
ellenszolgaltatds mentesen, megkiildi a szamlazas(@zalaispa.hu e-mail cimre.

Az uduléként nyilvantartott ingatlannal rendelkezd tulajdonosok esetében az éves
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi dij 50%-a keriil megallapitasra. Udiildingatlanként nem
tarthato olyan ingatlan nyilvan, melyre vonatkozoan bejelentett lakohellyel — ideiglenes vagy
allando - személy rendelkezik.

Téli idészakban az Onkormanyzat az utviszonyok kézlekedésre alkalmas allapotarol a helyben
szokasos modon gondoskodik. Az ingatlanhaszndld az atvételi hely megkozelithetségérol,

valamint a gylijtéedényzet kezelése érdekében érintett utszakasz ho- és sikossag elleni
védelmérdl gondoskodni koteles.

Tilos a gyUjtéedénybe elhelyezett hulladékot Gsszepréselni. Ha a gytjtéedényben olyan nedves
hulladékot helyeztek el, amely az edényben Gsszetémorddott, vagy befagyott, illetve a tiltas
ellenére az edényben levé hulladékot gy Gsszepréselték, hogy emiatt az edényt iiriteni nem
lehet az Ingatlanhasznal6 a Koézszolgaltatd vagy az Alvallalkozo felhivasara koteles az edényt
trithetové, illetve hasznalhatdva tenni. Koteles e fenti tevékenysége miatt bekdvetkezd kart
megtériteni.

Ha a gytijtéedényzet tiritése az ingatlanhasznalok hibajabol marad el, akkor az tiritésre csak az
ingatlanra vonatkozo kovetkez6 szallitasi napon kertil sor. Az ingatlanhasznalo hibdjabol
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clmarado gytjtdedényzet tirités a kozszolgaltatas végzése utan kiallitott szamla 9sszegét nem
befolyasolja.

Ha a vegyes hulladékot, a Kozszolgaltato vagy az Alvallalkozo a szallitasi napon, elszallitani
nem tudja, ¢s a szallitas kimaradasa a Kozszolgaltatonak vagy az Alvallalkozonak felrohato ok
miatt (6rténik, akkor a Kézszolgéltatd vagy az Alvallalkozo koteles tobbletdijazas igénye nélkiil
helyettesité megoldasrél gondoskodni. Az 01j id6pontrol a lakossdagot tajékoztatni kell.

Ha a vegyes hulladékot a Kozszolgaltato vagy az Alvallalkozé téle fliggetlen vis maiornak
szamito okok (pl. kozlekedésre nem alkalmas utviszonyok) miatt nem tudja elszallitani, akkor
a kovetkez6 szallitasi nappal bezaréan kell a hulladékszallitast elvégeznie. Ilyen esetben az
ingatlanhasznaloval —a  szallitas  kimaradasa miatt  felhalmozodott  hulladékot  a
Kozszolgaltatonak vagy az Alvéllalkozonak akkor is el kell szallitani, ha nem gytjtéedényben,
vagy emblémas zsakban keril kihelyezésre.

Amennyiben az egyes gytjtéhelyek megkozelitése tartosan nem lehetséges a kozlekedésre
alkalmatlan utviszonyok miatt - kiilonds tekintettel a téli idészakra - gy az Onkormanyzat
kotelessége a teleptilésen a gytjtési utvonalak jarhatosagat biztositani, vagy megoldast talalni
a gyljtdedények kihelyezésére olyan jarhatd atvonalra, ahol a gyijtés és az edények kitiritése
biztosithato.

2. Lomtalanitas

A Kozszolgaltatéd vallalja az évente egy alkalommal megrendezésre keriilé lomtalanitasi akciod
lebonyolitasat. A lomtalanitasi akcio idopontjanak a szerz6do felek kozotti leegyeztetése utan
a lakossag kiértesitése az Onkormanyzat feladata. A lomtalanitas dijat a hulladékgazdalk odési
kozszolgaltatasi dij tartalmazza.

Lom hulladék:

Haztartasokban feleslegessé valt, felhalmozodott felszerelési targyak és eszkozok (lom
hulladék HAK: 20 03 07), melyek méretiiknél fogva a kommunalis gyijtéedényekben nem
helyezhetodk el (nagydarabos szilard hulladék).

Lom hulladék:
e butor, berendezési targy, eszkoz (tildgarnitara, polce, szekrény, asztal, sz¢ék, fogas)
e hordo
e kerti garnitura
e szényeg
e nagyobb jaték
e ¢viegyszer maximum 4 db / porta gumiabroncs

Kozszolgaltato vagy az Alvallalkozo lomtalanitas soran nem szallitja el az alabbiakban
részletezett azon hulladékokat,amelyek 20 03 07 kodszamtol eltérd, egyéb kodszamra
besorolhatoak:

- a haztartasokban naponta képzodd hulladék (kommunalis hulladék (gytjtéedényben

elhelyezhet6 vegyes kommunalis hulladék)
- ipari, mezOgazdasagi, szolgdltatasi tevékenység kovetkeztében keletkezett hulladék
gazdalkodo szervezetek altal kihelyezett hulladék

- veszélyes hulladék (pl: festck illetve festékes doboz, vegyszeres dobozok, higito, pala,
akkumulator, stb.)
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- ¢pitési tormelék (pl: tormelck, bontott ajto, ablak tGveget tartalmazé nyilaszaro, kdzetgyapot,
lapatos aru: homok, cement, mészhidrat stb.)

- clektronikar hulladék (pl: hiitd, TV ¢s egyéb elektronikai  haztartasi  eszk $z6k)
- autobontasi hulladék, gépjarmuroncs

- ruhanemu

- zoldhulladék (4g, nyesedék, lomb, fi)

- allattetem

- szénpor, hamu, {6ld

- elkilonitetten gyjtott tiveg, papir, mianyag és fém hulladék

Amennyiben olyan, a fenti listdban szerepld hulladék is kihelyezésre keriil a lomtalanitas
alkalmaval mely nem tartozik a kozszolgaltatas keretében biztositott lomtalanitasi hulladék
korébe, gy annak elszallitidsa megtagadhato. A Kozszolgaltatod, vagy alvallalkozdja az ilyen
hulladékot csak térités ellenben szallitja el, annak koltségét pedig az Onkormdanyzat tériti meg
kozvetlentil a szolgaltatd részére.

3. Elkiilonitett gydjtés: szelektiv hulladékgyijto sziget

A Kozszolgaltatd vagy az Alvallalkozo a teleptilésen Iétesiilt szelektiv hulladékgytijté sziget
lizemeltetését folyamatosan végzi jaratszerlien. Az atvett hulladékok kezelésérdl és
hasznositasarol a Kozszolgaltato vagy az Alvallalkozo gondoskodik.

4. Elkiilonitett gy(ijtés: hazhoz mené zsakos rendszer

A Kozszolgaltatd vagy az Alvallalkozo hazhoz mend, zsdkos/gytjtéedényben torténd szelektiv
hulladékgyjtést végez a teleptilésen. A Kozszolgaltato vagy Alvallalkozoja dltal a gytjtéshez
biztositott zsakokban/edényben a muanyag ¢és fém illetve papir csomagoloanyagok
helyezhetoek el. A pontos idopontokrdl a Kézszolgaltato vagy az Alvallalkozo kiilén értesitést
kiild az Onkormanyzatnak. Az atvett hulladékok kezelésérél ¢és hasznositasarol a
Kozszolgaltatd gondoskodik.

5. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime 8798 Zalabér 3096/12 hrsz.

levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag Gtja 1.

Telefonos elérhetdség 92/707-510 1-es mellék

I-mail: szamlazas(@zalaispa.hu

Kihelyezett tigyfélszolgalatok:

Hévizi Polgarmesteri Hivatal minden csiitértokon 8,15-12,00 és 12,30-15,15-ig.
Zalaszentgrot paratlan hét cestitortok 8,00-12,00 Zalaszentgrot Dozsa Gy. u. 9.

Hatalyos ASZF a www.zalaispa.hu e-mail cimrél letdlthetd.
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2. szamui melléklet
A hulladékkezelés rendje és az alkalmazhatd legmagasabb hulladékkezelési dijak
Sarmellék kozszolgaltatasi teriiletén

1. A haztartasi ¢és haztartasi jellegi szilard hulladék rendszeres gyijtésének-
szallitisanak rendje:

1.1. A gyijtés-szallitas ¢ves iddtartama
- allando ingatlanok esetében: egész évben
1.2. A gyUjtés-szallitas gyakorisaga ¢s a jaratnapok
1.2.1. hetente egy alkalommal:  januar 1-t6] december 31-ig
jaratnap: hétfo
1.3. Az éves jaratnapok szama 0sszesen:
- alland¢ lakosok: 52 jaratnap/év
1.4. Uritendé edényzet méretek, és dijfizetés:
- A gyUjtés alapesetben 120 literes edényben torténik.

- 60 literes edény hasznalatara és dijanak fizetésére az egyfos haztartasok, 80 literes
edény hasznalatara ¢és dijanak fizetésére a kétfos haztartasok jogosultak.

- lgény esetén 240 literes edényzetet a Kozszolgaltato dij ellenében biztosit.

2. A szeletiv hulladék rendszeres szallitaisanak gyakorisaga és idoszaka:
Szelektiv hullad¢k gytjtés gyakorisaga: havonta.
A hullad¢kgyijto szigetek mellé elhelyezett plusz nem szelektiv hulladékok, valamint a
szelektiv zsdkokban elhelyezett nem megfelelé hulladékok elszallitaisa megtagadhatd. A

Kozszolgaltato, vagy alvallalkozdja az ilyen hulladékot csak térités ellenben szallitja el, annak
koltségét pedig az Onkormanyzat tériti meg kézvetlentil a szolgaltato részére.

3 A telepiilési szilard hulladékkezelési kozszolgaltatas dijai

A 2016. aprilis elsejét kovetd teljesitések esetében a kdzszolgaltatasi dijat tartalmazd szamla
kibocsdjtasra a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezeld Zrt jogosult
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