Turisztikai munkatars

palyazati felhivas

Munkakér megnevezése: Turisztikai munkatars (latogatdmenedzsment és kommunikacio)
Munkaltato: Sarmellék Kozség Onkormanyzata polgarmester

Munkavégzés helye: Két Tolgy Informécios Kozpont (Sarmellék, Dozsa Gy. u. 318.)
Tervezett munkakezdés: 2026. aprilis 1.

Jogviszony: munkaviszony

Munkaidé: teljes munkaidé (40 ora/hét), munkaidé-beosztds szerint, hétvégi

munkavégzéssel; a Kdzpont nyitvatartasahoz igazodva (évente legalabb
270 nyitvatartasi nap; f6szezonban heti legalabb 5 nap, napi minimum
8 ora)

A munkakér célja
A turisztikai és k6z0sségi szolgaltatasokat nyujto Kozpont folyamatos, latogatokozponti miikodésének
szakmai tdmogatasa. A munkatars feladata a latogatok fogaddsa és tajékoztatdsa, a kapcsolodo

crcr

gondozasa, programok eldkészitésének és lebonyolitasanak tamogatasa, valamint az {izemeltetvel és
az Onkormanyzattal torténo rendszeres egyeztetés és beszamolas.

A Kozpont szolgaltatasai - érintett miikodési teriiletek

turisztikai informaci6 és latogatofogadas

kiallitotér tizemeltetés

rendezvényhelyiség, alkalmi programok helyszinének biztositasa

co-working / kozosségi munkatér mitkodtetése

kiiltéri elemek — jatszotér/pihendtér, e-toltd, napelemes ,,virdg” bemutatod jelleggel, VR
szemiivegek — hasznalatanak biztositasa

helyi termékek/ajandék jellegii termékek értékesitése

Fo6 feladatok és felelosségi korok

Latogatomenedzsment és ligyfélkezelés: latogatok fogadasa, tijékoztatasa, Utbaigazitas, alap
informacidszolgaltatas; a helyszini rend és latogatéaramlas timogatasa a nyitvatartasi idében.
Napi tlizemeltetés tdmogatisa: nyitas—zaras rendjének tamogatasa, terek és eszkdzok alap
mukodoképességének feliigyelete, egyszerli adminisztracio; eseti problémak jelzése és kezelése
az lizemeltetési rend szerint.

A Kozpont hivatalos online feliileteinek (kiilondsen a honlap és a kozosségi média)
tartalomkezelése: nyitvatartas, programok/események, szolgaltatds-leirasok és alap hirek
frissitése a kijelolt szerkeszt6i jogosultsaggal, az lizemeltetdi egyeztetések alapjan
Nyitvatartasi kommunikacio és dokumentalas: nyitvatartasi informaciok naprakészen tartasa
(helyszini té4jékoztatds + online feliiletek), nyitvatartasi naplé és kapcsolodd alap
nyilvantartasok vezetése.

Kommunikacio és helyi marketing: heti rendszerességl tartalomkészités és kozzététel (posztok,
esemény meghirdetése, fotés beszamolok); egyszerii kommunikacios terv szerinti megjelenités.
Program- és rendezvénytdmogatas: programok szervezése, elokészitése, egyeztetések, helyszin-
elokészités, lebonyolitas tamogatasa; rendezvényhelyiség alkalmi hasznalatdhoz kapcsolodo
szervezési €s adminisztrativ feladatok.

Co-working / kozdsségi munkatér és terek hasznalatanak adminisztracidja: érdeklédések
fogadasa, idopontok nyilvantartasa, hazirend szerinti miikddés tdmogatasa; a nem kizarolagos,
idében korlatos hasznalat rendjének betartatasa az iizemeltetdi szabalyok szerint.

Helyi termékek értékesitésének operativ tdmogatasa: atvétel, nyilvantartds, készletkezelés
alapfeladatai; értékesités és egyszeri elszamolasok el6készitése az iizemeltetdi rend szerint.
Kapcsolattartas, egyeztetés €s beszamolas: heti rovid operativ egyeztetés az lizemeltetdvel és az
Onkorményzattal; heti és havi frasos Osszefoglald készitése (minimum: nyitvatartasi napok



teljesitése, latogatdi forgalom becslése, megvaldsult programok, kommunikacios aktivitas,
helyi  termékekhez kapcsolodd f6 adatok, kovetkez6 havi feladatlista); a
fenntartasi/adminisztrativ beszamoldkhoz sziikséges adatok elokészitésének tamogatasa.

Elvart képesités és kompetenciak
- Kozépfoku végzettség.
- Ugyfélorientélt szemlélet, megbizhatosag, 6nalld munkavégzés, preciz adminisztracio.
- kreativitas, proaktiv szemlélet, asszertiv kommunikacids készség, reziliencia
- Digitalis alapismeretek: e-mail, dokumentumszerkesztés, kozosségi média oldal kezelése.
- Alap idegennyelv-tudas (angol vagy német) a legalapvetdbb turista kérdések kezeléséhez.

Elényt jelent:
- turizmus-vendéglatas, rendezvényszervezés, marketing-kommunikacio vagy iigyfélszolgalati
teriileten szerzett tapasztalat;
- alap idegennyelv-tudas (angol vagy német) a legalapvetdbb turista kérdések kezeléséhez.
- B kategorids jogositvany;
- sarmelléki vagy térségi lakohely, helyismeret

A palyazat benyujtasahoz sziikséges dokumentumok
- Szakmai 6néletrajz.
- Motivacios levél (max. 1 oldal, melyben kitér az lizemeltetési és fejlesztési elképzelésekre)
- 1-2 relevans poszt/plakat/eseménymeghivo/fotés beszamol6 minta (amennyiben rendelkezésre
all).

Kivalasztas menete

- Pélyazati anyagok formai és tartalmi ellendrzése.

- Személyes interji, mely sordn az alabbi feladatok varhatoak:

- Rovid gyakorlati feladat (10—15 perc): 2 poszt megirasa a nyitasrol + 1 heti posztolasi iitemterv
vazlata.

Uzemeltetési terv”” —tartalmi elemek (max. 2 oldal)

- Indulasi menetrend (els6é 30 nap): 6—8 pontban az indulo6 feladatok és prioritasok.

- Marketing és kommunikacid: 8 konkrét posztotlet (cim + 2—3 mondat) és 1 eseménymeghirdetés
mintaszovege.

- Nyelvi vallalas: mely nyelven milyen alapszintli tajékoztatast tud biztositani (nyitvatartas,
utbaigazitas, rovid bemutatas).

- Helyi termékek: 3 javaslat helyi termeld/alkot6 bevonasara (kik, milyen termékek, hogyan).

- Munkaid6 és nyitvatartas: 5—6 mondatban munkaszervezési javaslat a kedd—vasarnap rendhez
¢s a f6szezoni hosszabb nyitashoz.

- Beszamolasi rend: 5-6 mondatban, milyen adatokkal és milyen formaban készitené a heti
statuszt €s a havi dsszefoglalot.

Jelentkezési hatarido: 2026. marcius 20.

Benyujtas modja:
- e-mail: polgarmester@sarmellek.hu
- postai cim: Sarmellék K&zség Onkorményzata — 8391 Sarmellék, Dozsa Gy. u. 324.
- személyesen: Dr. Mismas Biri polgarmester — elére egyeztetett idOpontban (Tel:
+36301733525)

Bérezés és juttatasok: Megegyezés szerint. A palyazatban az illetményre vonatkozo igény feltiintetése
sziikséges.

Sarmellék, 2026. februar 24.
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