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Helyi Esélyegyenlőségi Program (HEP) 

 

 

Bevezetés 

 

 

Összhangban az Egyenlő Bánásmódról és az Esélyegyenlőség Előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény, a helyi 

esélyegyenlőségi programok elkészítésének szabályairól és az esélyegyenlőségi mentorokról szóló 321/2011. (XII. 27.) 

Korm. rendelet és a helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének részletes szabályairól szóló 2/2012. (VI. 5.) EMMI 

rendelet rendelkezéseivel, Sármellék Község Önkormányzata Esélyegyenlőségi Programban rögzíti az esélyegyenlőség 

érdekében szükséges feladatokat.  

 

Az önkormányzat vállalja, hogy az elkészült és elfogadott Esélyegyenlőségi Programmal összehangolja a település más 

dokumentumait
1
, valamint az önkormányzat fenntartásában lévő intézmények működtetését. Vállalja továbbá, hogy az 

Esélyegyenlőségi Program elkészítése során bevonja partneri kapcsolatrendszerét, különös tekintettel a köznevelés 

állami és nem állami intézményfenntartóira.  

Jelen helyzetelemzés az Esélyegyenlőségi Program megalapozását szolgálja. 

 

 

A település bemutatása 

 

Sármellék a Balatontól nyugatra, a Kis-Balaton melletti síkságon terül el. A község északi részén a Zalai-dombság 

keleti nyúlványa található. Környékünkön a Balaton legnagyobb kiterjedése idején is szárazulat volt. Sármellék, 

Zalavár és Szentgyörgyvár is egy földnyelven helyezkedett el, ami a Kis-Balatonba nyúlott. Ez még ma is tisztán 

kivehető. A sármelléki repülőtér közelében kora Árpád-kori temetőt ástak ki, ami arra vall, hogy a népvándorlás és a 

honfoglalás korában is lakott település volt. Sajátos az is, ahogy a mai Sármellék kialakult. A legrégebbi rész a falu 

északi része - a Fekete István regényéből is ismert - Tüskevár. Tőle mintegy két kilométerre a Zalavárra vezető út 

mellett van Égenföld, melynek házai is jelzik, hogy tehetősebb emberek lakták. E két régi településrész között - a mai 

vasútállomás környékén – épültek később azok a többnyire vályogházak, amelyek végül össze is kötötték azokat, Mivel 

Égenföldnek és Sármelléknek közös körjegyzősége volt, - sőt Zalavár is ehhez a körjegyzőséghez tartozott 1945-ig - 

1941-ben egyesítették a részeket, s így jött létre a mintegy öt kilométer hosszú település. Ekkor épült fel a sármelléki 

iskola, - amely ma egészségügyi központ - s ettől kezdve az égenföldi gyerekek is ide jártak iskolába. Sármelléken már a 

századelőn felépült a vasút, amely 1976-ig működött. Ekkor a Sármelléktől Zalaapáti felé haladó vonalat felszedték.  

1945 természetesen nagy változást hozott a mezőgazdasági népességű falvak életében. A földosztás nyomán 

megerősödött a kisbirtokos - középbirtokos réteg. A modern technikák betörésével megkezdődött a berek és nádas 

hasznosítása is. A másik jelentős változás, hogy 1951-ben a Sármellék és Zalavár közötti területen megindul a katonai 

repülőtér építése az égenföldi kertek aljától a zalavári kertek aljáig. Ennek többféle hatását is célszerű fegyelembe 

venni. A zalavári földterületek legjobb minőségű részei estek ki a termelésből. A nagyarányú építkezéssel az ország 

távolabbi részeiből is sok idegen érkezett a faluba. A társkapcsolatok révén nagyobb lett a lakosság cserélődése. A 

repülőtér megépítése után 1956-ig magyar katonai repülőtér volt. A víztorony környékén több szolgálati lakást 
építettek, amelyek lakói egyrészt növelték a község lélekszámát, másrészt fellazították a falu addigi viszonylagos 

zártságát.  

1956-tól szovjet katonai alakulat vette át a repteret, és kétnaponta szolgáltatták az "űrzenét", amely különösen 

Zalaváron volt zavaró. (A gépek szinte a házak tetejénél szálltak le és fel.) Aztán a csapatok elvonultak, a gépek 

elszálltak, végleg. Ezt követően már "csak" az országos politika kézlenyomatait, alakító hatását találjuk a községek 

arculatán.  

Sármelléket 1950-ben a környező községekkel és Keszthely városával együtt Veszprém megyéhez csatolták, csak 1979-

ben került vissza Zalához. 1970-ben nyilvánították székhelyközséggé, társközsége ekkor Szentgyörgyvár lett. Az 1990-es 

években, miután a község repülőtere közforgalmúvá vált, illetve a Kis-Balaton iránt is megnőtt az érdeklődés, a 

lakosságszám csökkenése is megszűnt. 

                                                 
1
 Költségvetési koncepció, Gazdasági program, Szolgáltatástervezési koncepció, Településfejlesztési stratégia, 

Településrendezési terv, Településszerkezeti terv, Településfejlesztési koncepció  

http://hu.wikipedia.org/wiki/Zalai-dombs%C3%A1g
http://hu.wikipedia.org/wiki/1990-es_%C3%A9vek
http://hu.wikipedia.org/wiki/1990-es_%C3%A9vek
http://hu.wikipedia.org/wiki/Kis-Balaton
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Az Önkormányzatnak több külföldi településsel is van kapcsolata: Alsó-Ausztirában Nussdorffal, Kelet-Tirolban 

Matrei-el, Erdélyben Csernátonnal.  

A község műemléke a római katolikus templom, mely a Dózsa György utcában található, és 1839-ben épült. A templom 

előtt Szentháromságszobor áll, barokk stílusú. Háromszögletű talpazatán Szent Sebestyén, Vendel és Flórián szobra, az 

oszlopon Szentháromság szoborcsoport látható. 

A község egy óvodával, mely egységes bölcsőde és óvodaként működik és egy általános iskolával rendelkezik. Az utóbbi 

épülete ad otthont az Általános Művelődési Központnak, amely keretében művelődési ház és könyvtár működik.  

A település kulturális, szabadidős és sportprogramjainak szervezésében nagy szereppel bír a Sármelléki Sportegyesület 

és a Nőklub. 

A település demográfiai jellemzői: 

1. számú táblázat  

Lakónépesség száma az év végén  

  Fő Változás 

2007 1814   

2008 1862 103% 

2009 1891 102% 

2010 1863 99% 

2011 1843 99% 

2012 1786 97% 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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A fenti tábla adatai alapján Sármellék lakossága (lakóhellyel és tartózkodási hellyel rendelkezők) 2009-ig jelentősen 

emelkedett, majd 2009. évhez viszonyítva az elmúlt években folyamatosan (5 %) csökken. 

 

2. számú táblázat - Állandó népesség     

  
fő % 

nők férfiak összesen nők férfiak 

nő 970 857 1827 53% 47% 

0-2 évesek     43     

0-14 éves 99 133 232 43% 57% 
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15-17 éves 21 33 54 39% 61% 

18-59 éves 547 538 1085 50% 50% 

60-64 éves 54 51 105 51% 49% 

65 év feletti 249 102 351 71% 29% 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
 

 

 

 
 

 

 
 
Az állandó népességen belül magas az aktív korúak (18-59) száma. A hatvan év feletti nők aránya magasabb (6 % és 
26%), mint a férfiaké (6 % és 12%), különösen 65 év felett. Ebből következően, magas az egyedülálló nők aránya a 
településen. A fiatalabb korosztálynál hasonló nagyságrenddel a férfiak száma jelentősebb. 
 

 

3. számú táblázat - Öregedési index 

  
65 év feletti állandó lakosok 

száma (fő) 

0-14 éves korú állandó 

lakosok száma (fő) 
Öregedési index (%) 

2001 315 262 120,2% 

2008 333 253 131,6% 

2009 342 244 140,2% 
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2010 357 234 152,6% 

2011 357 240 148,8% 

2012 351 232 151,3% 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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A táblázat adatai alapján a 65 év feletti lakosok száma évről-évre emelkedik, míg a 0-14 éveseké folyamatosan csökken. 

2008 óta az öregedési index 20 %-os emelkedést mutat, ami azt jelzi, hogy Sármellék lakossága idősödik. Az öregedő 

népességszerkezet esetén az idősek fokozottabb ellátására van szükség. 

 

4. számú táblázat - Belföldi vándorlások 

  állandó jellegű odavándorlás elvándorlás egyenleg 

2008 91 39 52 

2009 53 38 15 

2010 39 34 5 

2011 72 38 34 

2012 37 24 13 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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A belföldi vándorlások aránya a település vonzerejét mutatja. A táblázat adataiból látható, hogy az elmúlt években a 
belföldi vándorlás egyenlege pozitív volt, kiemelkedően magas az odavándorlás (34 fő az egyenleg) 2011-ben, majd 
2012-ben kissé mérséklődött. 
 

5. számú táblázat 

Természetes 

szaporodás    

  élve születések száma halálozások száma 
természetes 

szaporodás (fő) 

2008 19 31 -12 

2009 11 22 -11 

2010 10 36 -26 

2011 16 47 -31 

2012 14 41 -27 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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A fenti tábla mutatja, hogy az élve születések száma kismértékű pozitív elmozdulást mutat 2009 óta, a halálozások 
száma viszont folyamatosan emelkedik, és minden évben kétszerese illetve háromszorosa az élve születések számának, 
ez okozza a természetes szaporodás negatív egyenlegét.  
 
 

Értékeink, küldetésünk 

 
 
Sármellék Község Esélyegyenlőségi Programjának jövőképe:  
 
Az esélyegyenlőség minden ember számára fontos érték. Segíti, hogy mindenkinek esélye legyen jó minőségű 
szolgáltatásokra, az esélyegyenlőtlenséggel küzdő emberek előnyben részesítését az élet minden területén, függetlenül 
attól, hogy nő vagy férfi, egészséges vagy fogyatékossággal él, milyen a származása vagy az anyagi helyzete. 
  
Az Önkormányzat az esélyegyenlőségi politikáját munkáltatói szerepkörben, közvetlen szolgáltatásai során és 
intézményfenntartói szerepkörben érvényesíti. Esélyegyenlőséggel kapcsolatos tevékenysége folyamán mindent 
megtesz annak érdekében, hogy az egyes projektek kidolgozásában az érdekelt civil szerveződések is aktív szerepet 
játsszanak, elősegítve ezzel a település lakosságának ilyen irányú szemléletváltását is. Ennek eszközei szabályozás, 
támogatás és a jó gyakorlatok bevezetése, bemutatása.  
 
Sármellék Község Önkormányzata folyamatosan érvényesíti az esélyegyenlőségi szempontokat a település működését, 
fejlesztését meghatározó alapvető dokumentumaiban. Az esélyegyenlőség megvalósítását horizontális elvnek tekinti, 
amely áthatja az önkormányzat valamennyi tevékenységét.  
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Célok 

 

Sármellék község Önkormányzata célként fogalmazta meg a lakosság helyben tartását, valamint az odavándorlás 

növelését. Előirányozta a széles körű foglalkoztatottság megteremtését is, amely nagyban hozzájárul a 

mélyszegénységben élők számának csökkentéséhez. 

 

A Helyi Esélyegyenlőségi Program átfogó célja 

 

Sármellék település Önkormányzata az Esélyegyenlőségi Program elfogadásával érvényesíteni kívánja: 

 az egyenlő bánásmód és az esélyegyenlőség biztosításának követelményét, 

 a közszolgáltatásokhoz történő egyenlő hozzáférés elvét,  

 a diszkriminációmentességet,  

 szegregációmentességet, 

 a foglalkoztatás, a szociális biztonság, az egészségügy, az oktatás és a lakhatás területén a helyzetelemzés 

során feltárt problémák komplex kezelése érdekében szükséges intézkedéseket, 

A köznevelési intézményeket – az óvoda kivételével – érintő intézkedések érdekében együttműködik az 

intézményfenntartó központ területi szerveivel (tankerülettel).  

 

A HEP helyzetelemző részének célja 

 

Elsődleges célunk számba venni a 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdésében nevesített, 

esélyegyenlőségi szempontból fókuszban lévő célcsoportokba tartozók számát és arányát, valamint helyzetét a 

településen. 

E mellett célunk a célcsoportba tartozókra vonatkozóan áttekinteni a szolgáltatásokhoz történő hozzáférésük alakulását, 

valamint feltárni az ezeken a területeken jelentkező problémákat. 

További célunk meghatározni az e csoportok esélyegyenlőségét elősegítő feladatokat, és azokat a területeket, melyek 

fejlesztésre szorulnak az egyenlő bánásmód érdekében. 

 

A célok megvalósításának lépéseit, azok forrásigényét és végrehajtásuk tervezett ütemezését az HEP IT tartalmazza. 

 

 

A HEP IT célja 

 

Célunk a helyzetelemzésre építve olyan beavatkozások részletes tervezése, amelyek konkrét elmozdulásokat 

eredményeznek az esélyegyenlőségi célcsoportokhoz tartozók helyzetének javítása szempontjából. 

További célunk meghatározni a beavatkozásokhoz kapcsolódó kommunikációt. 

Szintén célként határozzuk meg annak az együttműködési rendszernek a felállítását, amely a programalkotás és 

végrehajtás során biztosítja majd a megvalósítás, nyomon követés, ellenőrzés-értékelés, kiigazítás támogató strukturális 

rendszerét, vagyis a HEP Fórumot és a hozzá kapcsolódó tematikus munkacsoportokat. 
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A Helyi Esélyegyenlőségi Program Helyzetelemzése (HEP HE) 

 

 

1. Jogszabályi háttér bemutatása 

 

1.1 A program készítését előíró jogszabályi környezet rövid bemutatása 

 

A helyi esélyegyenlőségi program elkészítését az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 

2003. évi CXXV. törvény (továbbiakban: Ebktv.) előírásai alapján végeztük. A program elkészítésére vonatkozó 

részletszabályokat a törvény végrehajtási rendeletei,  

 a helyi esélyegyenlőségi programok elkészítésének szabályairól és az esélyegyenlőségi mentorokról” szóló 

321/2011. (XII.27.) Korm. rendelet „2. A helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének szempontjai” fejezete 

és  

 a helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének részletes szabályairól szóló 2/2012 (VI.5.) EMMI rendelet 

alapján alkalmaztuk, különös figyelmet fordítva a  

 a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (továbbiakban: Mötv.) 

 a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 

 a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény (továbbiakban: Flt.) 

 a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. törvény (továbbiakban: nemzetiségi törvény) 

 az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (továbbiakban: Eütv.) 

 a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 

 a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (továbbiakban: Nkntv.) 

előírásaira. 

Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvényben foglalt helyi 

esélyegyenlőségi programok intézkedései kapcsolódnak a következőkben felsorolt, EU és nemzeti szintű stratégiákhoz, 

ágazati politikákhoz: EU 2020 stratégia, Nemzeti Reform Program, Nemzeti Társadalmi Felzárkózási Stratégia, 

„Legyen jobb a gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia, Roma Integráció Évtizede Program, Nemzeti Ifjúsági Stratégia. 

 

1.2 Az esélyegyenlőségi célcsoportokat érintő helyi szabályozás rövid bemutatása. 

 

Helyi szinten Sármellék Község Képviselő-testületeinek a döntésein keresztül fejezi ki elkötelezettségét az 

esélyegyenlőség területén, hiszen a jogszabályokban meghatározott, ilyen irányú kötelező feladatok 

ellátásán túl a község civil szerveződéseivel, egyházközségével, önszerveződéseivel, társulásaival közösen 

törekszik érvényre juttatni az esélyegyenlőség eszméjét a társadalmi élet minden területén. 

Sármellék Község Önkormányzata esélyegyenlőséggel kapcsolatos tevékenysége során mindent megtesz 

annak érdekében, hogy az egyes projektek kidolgozásában az érdekelt civil szerveződések is aktív szerepet 

játsszanak, elősegítve ezzel a község lakosságának ilyen irányú szemléletváltását is. 

Fontos megemlíteni azokat a koncepciókat, programokat és terveket, melyek jóllehet egy- egy szektor 

konkrét célkitűzéseit és terveit határozzák meg, mégis szervesen és elválaszthatatlanul kapcsolódnak az 

esélyegyenlőség kérdésköréhez. 

- Sármellék Község költésvetési koncepciója 

- Sármellék Község közfoglalkoztatási terve 

- Sármellék Község Településszerkezeti terve 

- Társulási Megállapodás a Szociális és Gyermekjóléti feladatok ellátására  

Az esélyegyenlőség eszméjének szélesebb körű társadalmi tudatosulása következtében Sármellék Község 

Önkormányzata a következőkben felvázolt települési esélyegyenlőségi programot alkotja meg. 

2. Stratégiai környezet bemutatása 

 

2.1 Kapcsolódás helyi stratégiai és települési önkormányzati dokumentumokkal, koncepciókkal, programokkal 

Önkormányzatunk az esélyegyenlőség magvalósítását az EU elvárásoknak is megfelelően határozza meg, melynek 

érvényesülnie kell az Önkormányzat valamennyi tevékenységében: a kötelező és önként vállalt feladatok ellátásában és 

a helyi szintű közpolitikák alakításában.  

Jelen HEP elkészítésekor elsődleges célunk volt, hogy a program illeszkedjen az önkormányzat helyi stratégiai 

terveihez. Sármellék településen az esélyegyenlőségi szempont a község mindenkor hatályos költségvetési és szociális 

ellátásokról szóló rendeletében fontos szerepet kap, amelyek tartalmaznak rendelkezéseket az egyes célcsoportok 

vonatkozásában, főként az önkormányzat által nyújtható pénzbeli és természetbeli ellátások tekintetében. 
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Az Esélyegyenlőségi Program készítése során az alábbi stratégiákat, fejlesztési terveket, koncepciókat, 

tekintettük át az Esélyegyenlőségi Program készítéséhez: 

 Keszthelyi Kistérség Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció 

 Keszthelyi Kistérség Közoktatás- Fejlesztési és Intézkedési Terv 

 Keszthelyi Kistérség Közfoglalkoztatási Koncepció 

 Általános Iskola és Napközi otthonos Óvoda- Közoktatási Esélyegyenlőségi Intézkedési Terve 

 

A meglévő stratégiai dokumentumokat (Költségvetési koncepció, Gazdasági program, Településrendezési terv, 

Településszerkezeti terv, Településfejlesztési koncepció stb.) áttekintve megállapítható, hogy tartalmazzák az 

esélyegyenlőség szempontjából releváns elemeket. 

 

2.2 A helyi esélyegyenlőségi program térségi, társulási kapcsolódásainak bemutatása 

 

Sármellék községre vonatkozó, az esélyegyenlőség szempontjából releváns helyi szabályozás a Hévízi Kistérség 

Szociális Szolgáltatástervezési Koncepcióból, a Hévízi Kistérség Közoktatás- Fejlesztési és Intézkedési Tervből, a 

Szociális és gyermekjóléti alapellátási feladat ellátására kötött megállapodásból, a ZALAISPA Hulladékgazdálkodási 

Társulás hulladékgazdálkodási közszolgáltatási megállapodásából áll. 

A szolgáltatások középpontjában a család áll. Az ellátó rendszernek egyre több követelménynek kell megfelelnie, ezért a 

helyi szabályokat és ezek hatásait folyamatosan vizsgáljuk. A rendeletet az eredményesség és hatékonyság érdekében, a 

felmerülő igények alapján évente legalább egy alkalommal felülvizsgáljuk.  

 

2.3 A települési önkormányzat rendelkezésére álló, az esélyegyenlőség szempontjából releváns adatok, kutatások 

áttekintése, adathiányok kimutatása 

 

Az esélyegyenlőség szempontjából releváns adatokat a 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet 1. számú melléklete 

tartalmazza. 

A helyzetelemzés alapját szolgáló statisztikai adatokat a TEIR adatbázisból, valamint a helyi nyilvántartásokból 

gyűjtöttük össze. Felhasználtuk az ágazati beszámolók megállapításait, szakemberek tapasztalatait. Természetesen 

azoknál az adatoknál, amelyekre nyilvántartás nincs és nem is lehet, ott a 2011.évi népszámlálás adataiból indultunk ki. 

A következő fejezetekben ezekre az adatokra támaszkodva végeztük el a részletes elemzést. 
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3. A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége 

Napjainkban egyre gyakrabban használt fogalom a mélyszegénység. Nem csak tudományos fogalom a szociológiában, 

de a hétköznapi élet jelensége. Azt jelenti, amikor valaki vagy valakik tartósan a létminimum szintje alatt élnek és szinte 

esélyük sincs arra, hogy ebből önerőből kilépjenek. A mélyszegénység összetett jelenség, amelynek okai többek között 

társadalmi és gazdasági hátrányok, iskolai, képzettségbeli és foglalkoztatottságbeli deficitekben mutatkoznak meg, és 

súlyos megélhetési zavarokhoz vezetnek. A szegénység kialakulásának okai többek közt a rendszerváltást követően a 

munkahelyek megszűnésére, a munkanélküliségre, a munkaerő-piaci esélyek szűkülésére – nem kis részben az oktatás és 

képzés hiányosságaira -, a jóléti ellátások által kezelni nem tudott egyéni, családi válsághelyzetekre, a megfelelő 

ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz történő hozzáférés hiányosságaira vezethetők vissza. A mélyszegénység hatása az 

alapvető létfeltételekben, a lakhatási, táplálkozási körülményekben, az érintettek egészségi állapotában is jelentkezik. A 

társadalmi leszakadás meghatározó részben tehát a szegénységgel összefüggő körülményekből fakad. A szegregáció 

mértéke, a társadalmi élet jelentős területeiről való tömeges kizáródás súlyos társadalmi probléma. 

 A statisztikai adatok és a segélyezési tapasztalatok alapján egyik legsúlyosabb gond a szegénységben élők, közöttük a 

roma népesség helyzetének fokozatos romlása. Ennek következménye a leszakadás, a kiszorulás az életlehetőségekből 

mind a tanulás, mind a foglalkoztatás, mind az egészségügyi szolgáltatások területén.  

 

3.1 Jövedelmi és vagyoni helyzet 

 

Településünkön tapasztalataink szerint a munkaerő-piacra jutás fő akadályai: az alacsony iskolázottság, a tartós 

munkanélküli létből fakadó motiváltsági problémák.   

Zala megyében az egyes nemzetgazdasági ágakat tekintve a feldolgozóipar és az egészségügy a két legnagyobb 

foglalkoztató, ahol a létszám negyede, illetve 13 %-a dolgozik. Egy év távlatában a bruttó átlagkereset 2012. évben 

6,2%-kal nőtt Zalában, ami erőteljesebb az országosnál, így a megye „lemaradása” mérséklődött. A növekedés főként a 

fizikai állományt érintette, esetükben 8,7%-os az emelkedés. 2012-ben az alkalmazottak bruttó átlagkeresete 173.300 Ft 

volt, 49.700 Ft-tal kevesebb az országos átlagnál.  

 

Az adatok ugyan megyeiek, de Sármellékre vonatkozóan is levonhatók belőle következtetések. 

 

Jövedelmi és vagyoni helyzetre vonatkozó információk nem állnak rendelkezésre Sármellék községre vonatkozóan.  A 

jövedelmi helyzet alakulására a településen nyilvántartott gépjárművek, illetve ismert közműtartozások figyelembe 

vételével tudunk következtetni. 

Lakásfenntartási támogatást 2012-ben 105 fő vette igénybe, adósságcsökkentési támogatásban viszont egy fő sem 

részesült. 

 

3.2 Foglalkoztatottság, munkaerő-piaci integráció 

 

A HEP 1. számú mellékletében elhelyezett táblázatokba gyűjtött adatok, valamint a helyi önkormányzat a 
foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény (továbbiakban: Flt.) és a Mötv-
ben foglalt feladatai alapján településünkre jellemző foglalkoztatottságot, munkaerő-piaci lehetőségeket kívánjuk 
elemezni az elmúlt évek változásainak bemutatásával, a különböző korosztályok, illetve nemek szerinti bontásban.  
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a) foglalkoztatottak, munkanélküliek, tartós munkanélküliek száma, aránya 

 

3.2.1. számú táblázat - Nyilvántartott álláskeresők száma és aránya, 15-64 évesek száma 

év  

15-64 év közötti lakónépesség (fő) nyilvántartott álláskeresők száma (fő) 

nő férfi összesen nő férfi összesen 

fő fő fő fő % fő % fő % 

2008 645 634 1279 39 6,0% 59 9,3% 98 7,7% 

2009 634 642 1276 51 8,0% 65 10,1% 116 9,1% 

2010 627 625 1252 56 8,9% 52 8,3% 108 8,6% 

2011 623 623 1246 50 8,0% 50 8,0% 100 8,0% 

2012 626 631 1257 49 7,8% 53 8,4% 102 8,1% 

Forrás: TeIR, önkormányzati adat, Munkaügyi Központ 
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A demográfiai helyzet ismeretében nem meglepő, hogy a vizsgált időszakban minimális létszámmal (6 fővel) csökkent 

2011-ben az előző évhez viszonyítva az aktív korú lakónépesség száma, 2012-ben ismét emelkedés látszik. 

A település lakónépesség számhoz képest magas a nyilvántartott álláskeresők száma. 

A táblázatból kitűnik, hogy a 2009. évben volt a legmagasabb a nyilvántartott álláskeresők száma és aránya, azóta 

folyamatosan csökken. A 2010. évben szereplő 8,6 % 2011-ben 8,0%, majd 2012-ben 8,1 %.  

A 2012. évben nyilvántartott álláskereső nők száma 0,6%-kal alacsonyabb a férfiakénál. 
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3.2.2. számú táblázat - Regisztrált munkanélküliek száma korcsoport szerint 

    2008 2009 2010 2011 2012 

nyilvántartott álláskeresők száma összesen fő 98 116 108 100 104 

20 éves és fiatalabb 
fő 1 5 4 2 2 

% 1,0% 4,3% 3,7% 2,0% 1,9% 

21-25 év  
fő 20 10 14 16 20 

% 20,4% 8,6% 13,0% 16,0% 19,2% 

26-30 év 
fő 13 18 15 8 10 

% 13,3% 15,5% 13,9% 8,0% 9,6% 

31-35 év 
fő 12 13 16 12 14 

% 12,2% 11,2% 14,8% 12,0% 13,5% 

36-40 év 
fő 4 11 13 14 10 

% 4,1% 9,5% 12,0% 14,0% 9,6% 

41-45 év 
fő 12 16 10 10 13 

% 12,2% 13,8% 9,3% 10,0% 12,5% 

46-50 év 
fő 10 11 7 11 9 

% 10,2% 9,5% 6,5% 11,0% 8,7% 

51-55 év 
fő 16 22 20 17 20 

% 16,3% 19,0% 18,5% 17,0% 19,2% 

56-60 év 
fő 10 9 9 10 6 

% 10,2% 7,8% 8,3% 10,0% 5,8% 

61 év felett 
fő 0 1 0 0 0 

% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 

Forrás: TeIR, önkormányzati adat, Munkaügyi Központ 

 

Álláskeresők száma (fő)

0

20

40

60

80

100

120

140

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
 

 

 

 

A regisztrált munkanélküliek korösszetételét vizsgálva megállapítható, hogy Sármelléken a 25 év alatti, pályakezdő 

munkanélküliek száma emelkedő tendenciát mutat. A legveszélyeztetettebb korosztály az 51-55 év közöttiek. Az összes 

regisztrált munkanélküliek száma 2009 óta csökken. 

 

3.2.3. számú tábla - A munkanélküliek és a 180 napnál régebben munkanélküliek száma és aránya 

év  
nyilvántartott/regisztrált 

munkanélküli 180 napnál régebben regisztrált munkanélküli 
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fő fő % 

nő férfi összesen nő férfi összesen Nő férfi összesen 

2008 39 59 98 13 16 29 33,3% 27,1% 29,6% 

2009 51 65 116 28 36 64 54,9% 55,4% 55,2% 

2010 56 52 108 30 22 52 53,6% 42,3% 48,1% 

2011 50 50 100 12 21 33 24,0% 42,0% 33,0% 

2012 52 51 103 14 18 32 26,9% 35,3% 31,1% 

Forrás: TeIR, önkormányzati adat, Munkaügyi Központ 
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A fenti adatokból megállapítható, hogy Sármelléken 2009 óta csökken a regisztrált munkanélkülieken belül a tartós 

munkanélküliek aránya, ami feltétlenül kedvező eredménynek mondható. Országos átlaggal ellentétben, a tartós 

munkanélküliek között arányuk alacsonyabb a férfiakénál. 

 

 

3.2.4. számú táblázat - Pályakezdő álláskeresők száma és a 18-29 éves népesség száma 

év  

18-29 évesek száma Nyilvántartott pályakezdő álláskeresők száma 

nő férfi összesen nő Férfi összesen 

fő fő fő fő % fő % fő % 

2008 129 138 267 4 3,1% 2 1,4% 6 2,2% 

2009 127 132 259 4 3,1% 5 3,8% 9 3,5% 

2010 127 135 262 3 2,4% 4 3,0% 7 2,7% 

2011 129 140 269 6 4,7% 4 2,9% 10 3,7% 

2012 122 146 268 10 8,2% 11 7,5% 21 7,8% 

Forrás: TeIR, önkormányzati adat, Munkaügyi Központ 
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A nyilvántartott pályakezdő munkanélküliséget vizsgálva megállapítható, hogy 2011-ig kismértékben emelkedett a 

pályakezdő munkanélküliek száma, 2012-ben pedig jelentősen megemelkedett. Ez azzal is magyarázható, hogy 

korábban nem regisztráltak a pályakezdők, manapság érdemesnek találják, mert a munkáltatók a Munkaügyi Központ 

támogatásával szívesebben foglalkoztatják őket. 

 

b) alacsony iskolai végzettségűek foglalkoztatottsága 

 

3.2.5. számú táblázat - Alacsonyan iskolázott népesség 

év  

15 éves és idősebb lakosság 

száma összesen 

15-X éves legalább általános 

iskolát végzettek száma 

általános iskolai végzettséggel nem 

rendelkezők 15-x évesek száma  

összesen nő férfi összesen nő férfi Összesen nő férfi 

  fő fő fő fő fő fő fő % fő % fő % 

2001 1574 848 726 1266 623 643 308 19,6% 225 26,5% 83 11,4% 

2011 1603 874 729 1318 672 646 285 17,8% 202 23,1% 83 11,4% 

Forrás: TeIR, KSH Népszámlálás 

 

3.2.6. számú táblázat - Regisztrált munkanélküliek száma iskolai végzettség szerint 

év 
nyilvántartott álláskeresők száma összesen 

A nyilvántartott álláskeresők megoszlása iskolai 

végzettség szerint 

8 általánosnál 

alacsonyabb 

végzettség 

8 általános 

8 általánosnál 

magasabb iskolai 

végzettség 

 Fő fő % fő % fő % 

2008 98 9 9,2% 17 17,3% 72 73,5% 

2009 116 6 5,2% 31 26,7% 79 68,1% 

2010 108 5 4,6% 33 30,6% 70 64,8% 

2011 100 6 6,0% 31 31,0% 63 63,0% 

2012 109 6 5,5% 36 33,0% 67 61,5% 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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A 3.2.6. számú táblázatból nyert adatok alapján megállapítható, hogy a 8 általános végzettséggel nem rendelkező 

nyilvántartott álláskeresők száma 2008-ban 9 fő volt, ez a szám 2009-ben csökkenésnek indult, ekkor 6 fő volt, majd a 

következő évben tovább csökkent. 2008-ban a 8 általános iskolai végzettséggel rendelkezők száma 17 fő, majd 2009-

ben majdnem kétszeresére emelkedett, azóta stagnál. 8 általánosnál magasabb iskolai végzettséggel rendelkezők 

száma és aránya az előző évekhez képest csökkenést mutat. A fenti adatokból jól látható, hogy a munkanélkülieken 

belül a magasabb arányt a 8 általánosnál magasabb iskolai végzettségűek képviselik. 

 

3.2.7. számú táblázat - Felnőttoktatásban résztvevők 

 év 

általános iskolai felnőttoktatásban résztvevők száma 

8. évfolyamot 

felnőttoktatásban 

eredményesen 

elvégzők száma 

fő Fő % 

2009 NA NA #ÉRTÉK! 

2010 NA NA #ÉRTÉK! 

2011 NA NA #ÉRTÉK! 

2012 NA NA #ÉRTÉK! 

Forrás: Önkormányzati adat 

 

3.2.8. számú táblázat - Felnőttoktatásban résztvevők száma középfokú iskolában 

 év 

középfokú felnőttoktatásban 

résztvevők összesen 

szakiskolai 

felnőttoktatásba

n  résztvevők 

szakközépiskolai 

felnőttoktatásban résztvevők 

gimnáziumi 

felnőttoktatásban 

résztvevők 

fő fő % fő % fő % 

2009 #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! 

2010 #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! 

2011 #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! 

2012 #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! NA #ÉRTÉK! 

Forrás: Önkormányzati adat 

 

Sármellék településen nincs általános iskolai felnőttképzés. Általános iskolai felnőttoktatásban tanulók létszáma és a 8. 

évfolyamot eredményesen végzettek létszámára vonatkozó 2012. évi adatok alapján, a sármelléki lakosok közül senki 

sem vett részt általános iskolai felnőttoktatásban, illetőleg senki sem végezte el a 8. évfolyamot felnőttoktatás keretében. 
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Felnőttoktatásban résztvevők száma középfokú iskolára vonatkozóan 2012-ben a TEIR adatbázis nem tartalmaz adatot. 

Sármellék településen nincs középfokú felnőttképzés. A munkaerő-piaci hátrányok csökkentése érdekében azonban, a 

jövőre nézve célként jelölhető meg az iskolázottság felmérése és annak 

eredménye alapján az iskolai végzettség javítására vonatkozó középfokú felnőttoktatás szervezése a település felnőtt 

korú lakossága számára partnerintézményekkel. 

 

c) közfoglalkoztatás 

 

3.2.9. számú táblázat - Közfoglalkoztatásban résztvevők száma 

év 
Közfoglalkoztatásban 

résztvevők száma 

Közfoglalkoztatásban 

résztvevők aránya a település 

aktív korú lakosságához 

képest 

Közfoglalkoztatásban 

résztvevő 

romák/cigányok 

száma 

Közfoglalkoztatásban résztvevők 

romák aránya az aktív korú 

roma/cigány lakossághoz képest 

2010 35 3% 16 14% 

2011 42 4% 14 10% 

2012 37 3% 11 10% 

Forrás: Önkormányzati adat 
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A közfoglalkoztatási-program célja, hogy növelje az alacsony iskolai végzettségűek foglalkoztatását, fokozza az 

álláskeresési aktivitást, valamint elősegítse a versenyszférába, az elsődleges munkaerőpiacra történő visszatérést 

(belépést). Az önkormányzatok által történő hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás a helyben felmerülő munkaigények 

kielégítését segíti. Ebben a támogatási formában nyílik lehetőség az értékteremtő, szakképzettséget is igénylő munkák 

elvégzésére, ezért itt napi 6-8 órás munkaidővel történt a foglalkoztatás. 

Az elmúlt években és jelenleg is sikeresen működik a központi költségvetésből finanszírozott közmunkaprogram, 

melynek célja a tartósan álláskeresők szakmailag irányított munkavégzésének elősegítése és a foglalkoztatottak 

fokozatos visszavezetése a munka világába. A közfoglalkoztatás jelentős szerepet tölt be az álláskeresők jövedelmi 

helyzetének stabilitásában. 

 Ennek eredményeképpen több helybeli lakos rövidebb vagy hosszabb távú foglalkoztatása megoldott. Sármellék 

Községben évről-évre növekszik a - legmagasabb létszám 2011. évben tapasztalható - a közfoglalkoztatottak létszáma 

42 fő. Az önkormányzat igyekszik minél több országos közfoglalkoztatási programban részt venni, ezzel is esélyt 

nyújtani az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezők és tartós munkanélküliek elhelyezkedésére. 

 

d) a foglalkoztatáshoz való hozzáférés esélyének mobilitási, információs és egyéb tényezői (pl. közlekedés, potenciális 

munkalehetőségek, tervezett beruházások, lehetséges vállalkozási területek, helyben/térségben működő foglalkoztatási 

programok stb.) 

 

3.2.10. számú táblázat – A foglalkozáshoz való hozzáférés esélyének helyi potenciálja - vállalkozások 
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év 

regisztrált 

vállalkozások 

száma a 

településen 

Kiskereske

delmi 

üzletek 

száma 

vendéglátóhe

lyek száma 

állami 

szektorban 

foglalkoztatottak 

száma 

kivetett 

iparűzési 

adó 

befizetett 

iparűzési 

adó 

működő 

foglalkoztatás

i programok 

száma 

helyben 

foglalkoztat

ási 

programok

ban részt 

vevők 

száma 

2008 188 13 8 82 20899312 16374703 1 14 

2009 206 12 8 

86 

13706438 15309128 1 8 

2010 217 11 9 

86 

19222377 17624723 2 16 

2011 226 13 9 

79 

17494019 15526311 0 0 

2012 227 12 9 

78 

17865100 18399262 0 0 

Forrás: önkormányzati adat 

 

 

 

 

3.2.11. számú táblázat – A foglalkoztatáshoz való hozzáférés esélyének helyi potenciálja - közlekedés 

  

elérhetőség 

átlagos 

ideje 

autóval 

autóbusz 

járatpárok 

száma 

munka-

napokon 

átlagos 

utazási idő 

autóbusszal 

vonat járatok 

átlagos száma 

munkanapokon 

átlagos 

utazási idő 

vonattal 

Kerékpár úton való 

megközelíthetőség 

átlagos 

utazási idő 

kerékpáron 

Legközelebbi 

centrum 

15 16 20 0 0 nincs 30 

Megye-

székhely 

35 15 40 0 0 nincs 150 

Főváros 110 9 150 0 0 nincs 600 

Forrás: önkormányzati adat 
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3.2.12. számú táblázat – A foglalkoztatáshoz való hozzáférés esélyének helyi potenciálja – fiatalok 

  

van/nincs Felsorolás 

fiatalok foglalkoztatását megkönnyítő programok 

a településen 
van TÁMOP-1.1.2 

fiatalok foglalkoztatását megkönnyítő programok 

a vonzásközpontban 
van TÁMOP-1.1.2 

az oktatásból a munkaerőpiacra való átmenetet 

megkönnyítő programok a településen 
nincs nem releváns 

az oktatásból a munkaerőpiacra való átmenetet 

megkönnyítő programok a vonzásközpontban 
van TÁMOP-1.1.2 

Forrás: önkormányzati adat 

 

 

3.2.14. számú táblázat – A foglalkoztatáshoz való hozzáférés esélyének helyi potenciálja - felnőttek 

  
van/nincs Felsorolás 

felnőttképző programok a településen van TÁMOP-3.2.4-08/1-2009-0045 

felnőttképző programok a vonzásközpontban van TÁMOP-3.2.4-08/1-2009-0046 

egyéb munkaerő-piaci szolgáltatások a 

településen 
nincs nincs 

egyéb munkaerő-piaci szolgáltatások a 

vonzásközpontban 
NA NA 

Helyi foglalkoztatási programok a településen van TÁMOP-1.1.2 

Helyi foglalkoztatási programok a 

vonzásközpontban 
NA NA 

Forrás: önkormányzati adat 

 

Sármellék községben kevés álláslehetőség nyílik azon emberek számára, akik szakmával nem rendelkeznek. A térség 

természeti adottságaiból adódóan a jellemző gazdálkodási tevékenység a szántóföldi növénytermesztés, a 

kertgazdálkodás és a szőlő- és gyümölcstermesztés. 

A munkavállalók egy része a környező településeken és a megyeszékhelyen helyezkedik el. A gazdasági válság 

következményeként azonban a városokban is érezhetően kevesebb álláslehetőség nyílik, így felvételkor előnyben 

részesítik a helybéli lakosokat. A kistelepülési álláskeresők rendkívül hátrányos helyzetbe kerülnek a bejárás költségei 

miatt. A községben élő munkanélküliek a Keszthelyi Járási Hivatal Munkaügyi központjával tartják a kapcsolatot, 

onnan kapják meg a szükséges információkat a munkalehetőségekről, képzésekről. 
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e) fiatalok foglalkoztatását és az oktatásból a munkaerőpiacra való átmenetet megkönnyítő programok a településen; 

képzéshez, továbbképzéshez való hozzáférésük 

 

A pályakezdő fiatalok munkaerő-piaci elhelyezkedése különösen korlátozott, főként a munkáltató által a 

munkavállaláshoz elvárt szakmai tapasztalat hiánya miatt, amelynek következtében ebben a körben az álláskeresők 

aránya magas, végzettségüknek megfelelő munkahelyen történő elhelyezkedésük nehéz. 

 

3.2.13. számú táblázat – A foglalkozáshoz való hozzáférés esélyének helyi potenciálja – programokon részvevő  fiatalok 

száma 

év 

fiatalok 

foglalkoztatását 

megkönnyítő 

programok a 

településen 

fiatalok foglalkoztatását 

megkönnyítő 

programok a 

vonzáskörzetben 

az oktatásból a 

munkaerőpiacra való 

átmenetet megkönnyítő 

programok a településen 

az oktatásból a 

munkaerőpiacra való 

átmenetet megkönnyítő 

programok a 

vonzáskörzetben 

férfi nő férfi nő férfi nő férfi nő 

2008 
NA NA NA NA NA NA NA NA 

2009 

NA NA NA NA NA NA NA NA 

2010 

NA NA NA NA NA NA NA NA 

2011 
NA NA NA NA NA NA NA NA 

2012 
2 0 5 2 0 0 NA NA 

Forrás: önkormányzati adat 

 

 

f) munkaerő-piaci integrációt segítő szervezetek és szolgáltatások feltérképezése (pl. felnőttképzéshez és egyéb 

munkaerő-piaci szolgáltatásokhoz való hozzáférés, helyi foglalkoztatási programok) 

 

Az önkormányzat folyamatosan kapcsolatban áll a Zala Megyei Kormányhivatal Járási Hivatal Munkaügyi 

Központjával. A Munkaügyi Központ által szervezett szakmai átképzések, továbbképzések a felnőttképzések lényegi 

bázisát jelentik. 



 22 

 

 

3.2.15. számú táblázat – A foglalkoztatáshoz való hozzáférés esélyének helyi potenciálja – programokon részvevő  

felnőttek  száma 

év 

felnőttképző 

programok a 

településen 

felnőttképző 

programok a 

vonzásközpontba

n 

egyéb 

munkaerő-piaci 

szolgáltatások a 

településen 

egyéb 

munkaerő-

piaci 

szolgáltatások 

a 

vonzáskörzetb

en 

helyi 

foglalkoztatási 

programok a 

településen 

helyi 

foglalkoztatási 

programok a 

vonzáskörzetben 

férfi nő férfi nő férfi nő férfi nő férfi nő férfi nő 

2008 
0 0 NA NA 0 0 NA NA 7 7 NA NA 

2009 

0 0 NA NA 0 0 NA NA 5 3 NA NA 

2010 

0 0 NA NA 0 0 NA NA 4 12 NA NA 

2011 
0 0 NA NA 0 0 NA NA 0 0 NA NA 

2012 
8 7 NA NA 0 0 NA NA 0 0 NA NA 

Forrás: önkormányzati adat 

 

 

g) mélyszegénységben élők és romák települési önkormányzati saját fenntartású intézményekben történő 

foglalkoztatása 

 

3.2.16. számú táblázat – Mélyszegénységben élők és romák foglalkoztatása 

év mélyszegénységben élők Romák/cigányok 

2008 NA NA 

2009 NA NA 

2010 NA NA 

2011 NA NA 

2012 NA NA 

Forrás: önkormányzati adat 

 

A településen a mélyszegénységben élők és romák részére a foglalkoztatási lehetőség a közfoglalkoztatási 

programokban rejlik. Sármelléken 2012-ben 37 fő közfoglalkoztatott dolgozott.  

 

h) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén 
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Hátrányos megkülönböztetésként érinti a munkanélkülieket, hogy: 

- a nőket a gyermekvállalás miatt, vagy már a gyermek megléte miatt kevesebb számban foglalkoztatják, 

- annak ellenére, hogy a település közel van Hévízhez és Keszthelyhez, ahol több álláslehetőség kínálkozik, nehéz a 

munkába járást tömegközlekedéssel megoldani, mivel a munkaidőkhöz nem igazodnak a menetrendek és a munkába 

járás költsége magas. A település folyamatosan egyeztetett a szolgáltatókkal a menetrend igazítása érdekében. 

 

A település a közfoglalkoztatás révén tud szerepet vállalni a helyi lakosok foglalkoztatásában. Hátrányos 

megkülönböztetés a foglalkoztatás területén a településen nem tapasztalható. 

 

 

3.3 Pénzbeli és természetbeni szociális ellátások, aktív korúak ellátása, munkanélküliséghez kapcsolódó 

támogatások 

 

3.3.1. számú táblázat - Álláskeresési segélyben részesülők száma 

év 15-64 év közötti lakónépesség száma segélyben részesülők fő segélyben részesülők % 

2008 1279 12 0,9% 

2009 1276 14 1,1% 

2010 1252 13 1,0% 

2011 1246 12 1,0% 

2012 1244 16 1,3% 

Forrás: Önkormányzati adat 
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3.3.2. számú táblázat - Járadékra jogosultak száma 

év 

nyilvántartott álláskeresők száma 

álláskeresési 

járadékra 

jogosultak  

fő fő % 

2008 98 19 19,4% 

2009 116 42 36,2% 

2010 108 31 28,7% 

2011 100 27 27,0% 

2012 101 26 25,7% 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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A táblázat adatai alapján a nyilvántartott álláskeresők száma 2008-ban 98 fő volt, akik közül 19 fő álláskeresési 

járadékra volt jogosult, amely a nyilvántartott álláskeresők 19,4 %-a álláskeresési járadékban részesült. 2009-ben a 

nyilvántartott álláskeresők száma megnőtt, 116 fő volt, ebből 42 fő volt az álláskeresési járadékra jogosult, vagyis a 

nyilvántartott álláskeresők 36,2 %-a. 2010-ben csökkenő tendencia indult el, 108 fő nyilvántartott álláskeresőből 31 fő 

volt jogosult álláskeresési járadékra, amely 28,7 %-os értéket mutat. A vizsgált évek adatai alapján 2009-ben volt a 

legmagasabb az álláskeresési járadékra jogosultak aránya. 

 

3.3.3. számú táblázat- Rendszeres szociális segélyben és foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesítettek száma 

év 

rendszeres 

szociális segélyben 

részesülők   

Foglalkoztatást helyettesítő 

támogatás (álláskeresési 

támogatás) 

Azoknak a száma, akik 30 

nap munkaviszonyt nem 

tudtak igazolni és az FHT 

jogosultságtól elesett  

Azoknak a száma, 

akiktől helyi 

önkormányzati rendelet 

alapján megvonták a 

támogatást 
fő 

15-64 évesek 

%-ában 
fő 

munkanélküliek %-

ában 

2008 26 2,03 0 0 12 0 

2009 22 1,72 37 31,9 6 0 

2010 7 0,56 47 43,5 0 0 

2011 9 0,72 40 40 16 0 

2012 2 0,16 67 65,7 2 0 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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Sármellék munkanélküliségi adataiból egyértelműen látszik a 2008-tól tartó gazdasági válság hatása. A válság 2010-

ben tetőzött. A munkanélküliek számának növekedése együtt járt a különböző támogatásban részesítettek- álláskeresési 

segély, álláskeresési járadék, rendszeres szociális segély, foglalkoztatást helyettesítő támogatás - számának 

emelkedésével.  

 

 

3.4 Lakhatás, lakáshoz jutás, lakhatási szegregáció 

 

E fejezetben a lakhatáshoz kapcsolódó területet elemezzük, kiemelve a bérlakás-állományt, a szociális lakhatást, az 
egyéb lakáscélra nem használt lakáscélú ingatlanokat, feltárva a településen fellelhető elégtelen lakhatási 
körülményeket, veszélyeztetett lakhatási helyzeteket és hajléktalanságot, illetve a lakhatást segítő támogatásokat. E 
mellett részletezzük a lakhatásra vonatkozó egyéb jellemzőket, elsősorban a szolgáltatásokhoz való hozzáférést. 
 

3.4.1. számú táblázat - Lakásállomány 

év 

összes 

lakásállomány 

(db) 

  

bérlakás 

állomány 

(db) 

  

szociális 

lakásállomán

y (db) 

  

egyéb 

lakáscélra 

használt 

nem 

lakáscélú 

ingatlanok 

(db) 

  

    

ebből elégtelen 

lakhatási 

körülményeket 

biztosító lakások 

száma 

  

ebből 

elégtelen 

lakhatási 

körülmények

et biztosító 

lakások 

száma 

  

ebből 

elégtelen 

lakhatási 

körülménye

ket biztosító 

lakások 

száma 

  

ebből 

elégtelen 

lakhatási 

körülmé

nyeket 

biztosító 

lakások 

száma 

2008 702 0 8 0 0 0 0 0 

2009 704 0 8 0 0 0 0 0 

2010 707 0 8 0 0 0 0 0 

2011 827 0 8 0 0 0 0 0 

2012 857 0 8 0 0 0 0 0 

Forrás: Önkormányzati adat 

Sármelléken 2012. évben 857 db lakás található. 

 

a) bérlakás-állomány 

Az önkormányzat bérlakással nem rendelkezik. 
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b) szociális lakhatás 

Sármellék település nem rendelkezik szociális lakásállománnyal. 

 

c) egyéb lakáscélra használt nem lakáscélú ingatlanok 

Sármellék település nem rendelkezik egyéb lakáscélra nem használt nem lakáscélú ingatlannal 

 

d) elégtelen lakhatási körülmények, veszélyeztetett lakhatási helyzetek, hajléktalanság 

Sármellék településen nincs elégtelen lakhatási körülményeket biztosító lakás. 

 

3.4.2. számú táblázat - Veszélyeztetett lakhatási helyzetek, hajléktalanság 

év 
Feltárt veszélyeztetett lakhatási 

helyzetek száma 
Hajléktalanok száma 

2008 0 0 

2009 0 0 

2010 0 0 

2011 0 0 

2012 0 1 

Forrás: Önkormányzati adat 

 

e) lakhatást segítő támogatások 

 

3.4.3. számú táblázat - Támogatásban részesülők 

év 
lakásfenntartási támogatásban 

részesítettek száma 

adósságcsökkentési 

támogatásban részesülők 

száma 

2008 501 0 

2009 69 0 

2010 64 0 

2011 102 0 

2012 105 0 

Forrás: Önkormányzati adat 

 

 

 

Normatív lakásfenntartási támogatásra jogosult az a személy, akinek háztartásában az egy fogyasztási egységre jutó 

havi jövedelem nem haladja meg a nyugdíjminimum 250 %-át, és a háztartás tagjai egyikének sincs vagyona. Az 

önkormányzat által a szociális törvényben biztosított lakásfenntartási támogatásban részesülők számát a 3.4.3 táblázat 

tartalmazza. 

 

 

f) eladósodottság 

 
Sármelléken a vizsgált időszakban nem volt adósságcsökkentési támogatásban részesülő lakó. 
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Ebből adódóan a településen az eladósodottság nem olyan jelentős mértékű, amely szükségessé tenné az 

adósságkezelési támogatás széleskörű igénybevételét. A településről elmondható, hogy nincsenek túlzott mértékben 

eladósodva, eladósodással kapcsolatos segítség kérelem nem érkezett az önkormányzat felé, önkormányzati adat szerint 

eladósodás miatt nem kellett senkit sem kilakoltatni. 

 

g) lakhatás egyéb jellemzői: külterületeken és nem lakóövezetben elhelyezkedő lakások, minőségi 

közszolgáltatásokhoz, közműszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez való hozzáférés bemutatása 

 

Sármellék közigazgatási területéhez tartozik külterület, ahol a külföldieken kívül néhány család él. A külterület alapvető 

infrastruktúrával ellátott. A település nyújtotta szolgáltatások (orvosi ellátás, gyógyszertár, óvoda iskola stb.) 

igénybevétel érdekében szükséges a közlekedés elősegítése. 

 

Közműellátás: 

A község közműellátása jónak tekinthető. A gázellátás a belterületen teljes körű. A vezetékes ivóvíz ellátás, valamint a 

csatornahálózat kiépítése teljes egészében megvalósított. A magas csatorna- és vízárak miatt azonban 

valószínűsíthetően a megélhetési gondokkal küzdő lakosok egyre több közműtartozást halmoznak fel. 

A hulladék elszállítását a Zalaispa Zrt. végzi szerződés alapján, hetente egyszer. Továbbá megvalósult a szelektív 

hulladékgyűjtés. A településen elhelyezésre kerültek a szelektív hulladékgyűjtő konténerek. 

Községünk utcái túlnyomórészt megfelelő aszfaltos útburkolattal rendelkeznek. 

Közlekedés: Sármellék településen ugyan jónak mondható, a Zala Volán menetrendszerinti buszai naponta több 

alkalommal közlekednek, így buszjárattal elérhetővé válnak az iskolák, egészségügyi központok, járási hivatalok, de a 

többműszakos munkarendben dolgozók számára a közlekedés nem megfelelő. 

Sármellék települést vasúti vonal régebben érintette és volt jelentős közlekedés, ma már viszont a közlekedés megszűnt, 

csak a vasúti sínek találhatók meg. 

 
 

3.5 Telepek, szegregátumok helyzete 

 

A településen telep, szegregátum nincs. 

 

a) a telep/szegregátum mint lakókörnyezet jellemzői (kiterjedtsége, területi elhelyezkedése, megközelíthetősége, 

lakásállományának állapota, közműellátottsága, közszolgáltatásokhoz való hozzáférés lehetőségei, egyéb környezet-

egészségügyi jellemzői stb.) 

 
b) a telepen/szegregátumokban élők száma, társadalmi problémák szempontjából főbb jellemzői (pl. életkori 

megoszlás, foglalkoztatottsági helyzet, segélyezettek, hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek aránya, 

stb.) 

 

c) szegregációval veszélyeztetett területek, a lakosság területi átrendeződésének folyamatai 

 



 28 

3.6 Egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés   

 

a) az egészségügyi alapszolgáltatásokhoz, szakellátáshoz való hozzáférés  

Az adatokból látható, hogy Sármellék lakossága részére hozzáférhető az egészségügyi alapellátás, a rendszer jól 

kiépített és biztonságosan üzemel. 

Részletezve: 

 háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátás két körzetben működik helyben, heti 3-3 alkalommal 

 fogorvosi alapellátás heti négy alkalommal biztosított helyben 

 az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátás Keszthelyen biztosított 

 védőnői ellátás helyben biztosított 

 az iskola-egészségügyi ellátás helyben biztosított 

 

 

3.6.1. számú táblázat – Orvosi ellátás 

év 

Felnőttek és gyermekek részére 

tervezett háziorvosi szolgálatok 

száma 

Csak felnőttek részére szervezett 

háziorvosi szolgáltatások száma 

házi gyermekorvosok által 

ellátott szolgálatok száma 

2008 2 0 0 

2009 2 0 0 

2010 2 0 0 

2011 2 0 0 

2012 2 0 0 

Forrás: TeIR, önkormányzati adat 

 

 

3.6.2. számú táblázat - Közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkezők száma 

év közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkezők száma 

2008 59 

2009 59 

2010 59 

2011 54 

2012 95 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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A társadalmi szolidaritás elve alapján lehetőség van az ún. közgyógyellátás terhére igénybe venni egyes gyógyító 
ellátásokat. A közgyógyellátás a szociálisan rászorult személyek részére az egészségi állapota megőrzéséhez és 
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helyreállításához kapcsolódó kiadásainak csökkentése érdekében biztosított hozzájárulás, melyet meghatározott 
feltételek teljesülése esetén kaphat az igénylő.  
 
A jogszabályok szerint háromféle jogosultság alapján igényelhető: 
 
Alanyi jogon megállapított közgyógyellátást vehet igénybe, aki átmeneti gondozott, aki átmeneti és tartós nevelésbe 
vett kiskorú, rendszeres szociális segélyben részesülő egészségkárosodott személy, aki rokkantsági járadékban részesül, 
aki maga, vagy aki után szülője vagy eltartója magasabb összegű családi pótlékban részesül, aki rokkantsági ellátásban 
részesül és az egészségi állapota a rehabilitációs hatóság komplex minősítése alapján nem haladja meg a 30%-os 
mértéket, aki a megváltozott munkaképességű személyek ellátásairól és egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi 
CXCI. törvény (Mmtv.) 30. § (4) bekezdés b) pont ba) alpontjának vagy 32. § (1)bekezdés a) pontjának alkalmazásával 
rokkantsági ellátásban részesül és 2011. december 31-én I. vagy II. csoportú rokkantsági, baleseti rokkantsági nyugdíjra 
volt jogosult, aki rokkantsági ellátásban részesül, de nem tartozik az előző két pont hatálya alá és a közgyógyellátásra 
való jogosultságát 2012. április 15-éig megállapították részére. 
Normatív alapon jogosult közgyógyellátásra az a személy, akinek a havi rendszeres gyógyító ellátásának költsége 
meghaladja az öregségi teljes nyugdíj legkisebb összegének 10 %-át (2012-ben 2850 Ft-ot), feltéve, hogy a családjában 
az egy főre jutó havi jövedelem nem éri el az öregségi nyugdíj legkisebb összegét (2012-ben 28500 Ft-ot), egyedül élő 
esetén az öregségi nyugdíj 150 %-át (2012-ben a 42750 Ft-ot).  
 

A települési önkormányzatok saját rendeletben méltányosságból is megállapíthatják a közgyógyellátási jogosultságot. 
Ebben az esetben azonban a Szociális Törvény korlátokat szab az önkormányzatok számára és az önkormányzatok 

százalékos térítést fizetnek az általuk kiállított kártyák után az Egészségbiztosítási Alap részére. 

Sármelléken a közgyógyellátottak száma az előző évekhez viszonyítva nagymértékben emelkedett, 2012-ben 95 fő 

rendelkezik igazolvánnyal. 

 

 

3.6.3. számú táblázat - Ápolási díjban részesítettek száma 

év ápolási díjban részesítettek száma 

2008 19 

2009 18 

2010 16 

2011 15 

2012 15 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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Az ápolási díj a tartósan gondozásra szoruló személy otthoni ápolását ellátó nagykorú hozzátartozó részére biztosított 
anyagi hozzájárulás, ha állandó és tartós gondozásra szoruló súlyosan fogyatékos (alanyi jogú ápolási díj) vagy 

http://rokkant.lap.hu/
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tartósan beteg 18 év alatti (méltányossági ápolási díj) személy gondozását végzi. Tartósan beteg az a személy, aki 
előreláthatólag három hónapnál hosszabb időtartamban állandó ápolást, gondozást igényel. Az ápolási díjban 
részesülők száma folyamatos csökkenést mutat.  

 

 

b) prevenciós és szűrőprogramokhoz (pl. népegészségügyi, koragyermekkori kötelező szűrésekhez) való hozzáférés 

 

A prevenciós és szűrőprogramokhoz való hozzáférés a Keszthelyen működő Egészségügyi Központ, valamint a 

háziorvosi rendelés keretében biztosított. A népegészségügyi, koragyermekkori kötelező szűrésekre a háziorvosi és 

védőnői szolgálat hívja fel a figyelmet. 

 

c) fejlesztő és rehabilitációs ellátáshoz való hozzáférés 

 

A gyermekek részére történő korai fejlesztés, gyógypedagógiai tanácsadás és gondozás, a fejlesztő felkészítés feladatait 

szükség esetén a Zalaegerszegi Nyitott Ház Egységes Gyógypedagógiai Módszertani 

Intézet látja el. A nevelési tanácsadás feladatszervezése a közoktatási intézmény feladata. Ez rendszeres 

kapcsolattartással a Keszthelyi Nevelési Tanácsadóval valósul meg.  

Az aktív korú lakosság részére a fejlesztő és rehabilitációs ellátás a Keszthelyi Egészségügyi Központban biztosított. 

 

d) közétkeztetésben az egészséges táplálkozás szempontjainak megjelenése 

 

Az egészséges táplálkozás alapelveinek megismertetése és kisgyermekkortól kezdődő követése, az ehhez szükséges 

élelmiszerek elérhetőségének biztosítása, valamint az egészséges táplálkozásra nevelés az étkeztetők, a pedagógusok, a 

szülők, valamint a táplálkozás-egészségügyi szakemberek együttműködésével valósulhat meg.  

A kormány idén 50 %-kal, évi 68 ezerről 102 ezerre emelte meg azt az állami támogatást, amit a közétkeztetéssel 

foglalkozó vállalkozók egy gyerekre fordíthatnak. Így lehetőség nyílik arra, hogy egészségesebb ételeket kapjanak a 

diákok. 

Az egészséges táplálkozásra pedig nagy szüksége van a fejlődő szervezetnek, hiszen krónikus betegségeket előzhetünk 

meg a megfelelő étrenddel. A legutóbbi felmérés szerint ugyanis a menzai ételekben túl sok szénhidrát és só van, 

ellenben kevés a zöldség és a gyümölcs. Probléma az is, hogy a legtöbb étkeztető nem veszi figyelembe az életkori 

sajátosságokat.  

 

A településen a közétkeztetés feladat ellátási szerződés formájában a Zala Megyei Önkormányzat Idősek Otthona, 

Zalakomári telephelyhez tartozó Sármelléken működő konyhában megoldott. Az étkezést biztosító lehetőségeihez mérten 

törekszik az egészséges táplálkozás szempontjainak figyelembe vételére. 

 

e) sportprogramokhoz való hozzáférés 

 

Sármellék fontosnak tartja az egészségmegőrzést, ehhez színvonalas – az elmúlt években felújított sportpályát és öltöző 

épületet - infrastruktúrát biztosít a település lakossága számára. 

Sármellék településen a futball csapat, íjászszakosztály működik. A településen sportolni vágyók a helyben található 

sportpályát és a tornatermet használhatják a sportprogramok megvalósításához, amely a sportoló csapatok 

befogadására alkalmas. A nézőközönség és egy komolyabb sportrendezvény lebonyolítására nem alkalmas. Ezen kívül 

önszervezésű csoport is alakult, a Sármelléki Sport Egyesület néven. 

 

f) személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés 

 

Az önkormányzat a családsegítést, a gyermekjóléti szolgáltatást intézményfenntartó társulás keretében biztosítja. Az 

önkormányzatnak a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény családgondozójával a kapcsolat folyamatos, a 

jelzőrendszer megfelelő hatékonysággal működik. 

A munkanélkülieket segíti a munkaerőpiacra történő visszajutásban, a fogyatékkal élő személynek az életvitelben, a 

problémák megoldásában nyújt segítséget. Az aktív korú nem foglalkoztatottakkal való együttműködés térségi szinten, a 

Teréz Anya Szociális Integrált Intézményen keresztül valósul meg. 

 

A házi segítségnyújtás szociális alapszolgáltatási feladat, Teréz Anya Szociális Integrált Intézménnyel kötött ellátási 

szerződés alapján valósul meg. Az ellátás keretében az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzésére; az önálló 

életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködésre; a 

veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtásra van lehetőség.  

 

Az ellátást igénybe vevők száma– a lakosság elöregedése miatt – növekvő tendenciát mutat. 

 

g) hátrányos megkülönböztetés, az egyenlő bánásmód követelményének megsértése a szolgáltatások nyújtásakor 
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Sármellék Önkormányzata intézményfenntartói jogkörének megfelelően minden évben ellenőrzi az intézményekben folyó 

szakmai munkát. Az ellenőrzések során hátrányos megkülönböztetésre, az egyenlő bánásmód követelményének 

megsértésére vonatkozó információ, adat, nem merült fel, az igénybevevők részéről panasztételre, illetve eljárás 

megindítására nem került sor. 

 

h) pozitív diszkrimináció (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások) a szociális és az egészségügyi ellátórendszer 

keretein belül 

 

A településen a pozitív diszkrimináció megvalósítását szolgáló eszközök az Idősek étkeztetése, rászorultsági alapon 

átmeneti segélyek természetbeni nyújtása. 

 

3.7 Közösségi viszonyok, helyi közélet bemutatása 

 

a) közösségi élet színterei, fórumai 

Az önkormányzat a jogszabályi előírásoknak megfelelően évente legalább egy alkalommal közmeghallgatást tart, amely 

a lakosság közösségi életbe való bevonását szolgálja. Az önkormányzat működésének és döntéseinek megismerését 

szolgálja a képviselő-testület üléseinek nyilvánossága.  

A közösségi élet színtere az ÁMK, továbbá a településen a tradícióknak megfelelően megszervezett rendezvények: a 

falunap, illetve az idősek napja, színházi előadások, Kihívások napja, határ megáldás, Eszter napi borverseny, K.O 

Party, Szent Orbán napi szoboráldás, Szent Iván napi lovagi torna, szüreti felvonulás,  foci maraton, játszóházi 

programok 

 

b) közösségi együttélés jellemzői (pl. etnikai konfliktusok és kezelésük) 

 

Etnikai jellegű konfliktusok nincsenek jelen. Sármellék községben működik polgárőrség, amely hatékony segítséget nyújt 

a kisebb fajsúlyú bűncselekmények visszaszorításában. 

 

c) helyi közösségi szolidaritás megnyilvánulásai (adományozás, önkéntes munka stb.) 

Az önkéntes tevékenység a társadalmi beilleszkedés és integráció egyik eszköze. Hozzájárul egy összetartó társadalom 

kialakulásához a bizalom és szolidaritás kialakításával, illetve a társadalmi tőke megteremtésével.  

Az önkéntes tevékenység egy lehetőség arra, hogy bármilyen nemzetiségű, vallású, társadalmi-gazdasági hátterű és 

korú ember hozzájárulhasson a pozitív változáshoz. Az önkéntesek hozzájárulnak az EU politikák, mint például a 

társadalmi beilleszkedési politika vagy a fejlesztési támogatás, megvalósításához. 

Az önkéntes tevékenység hathatos eszköze lehet az aktív és felelősségteljes európai állampolgárság megteremtésének, 

ami az európai ideák és értékek - mint a demokrácia, szolidaritás és részvétel – központi eleme. A megosztott 

társadalmak kibékítésének és kapcsolatuk helyreállításának forrása. Mire jó? Sokan hiszik, hogy az önkéntesség a 

középkorú, unatkozó középosztályi háziasszonyok tevékenysége. Az önkéntesség a kutatások és a nemzetközi 

tapasztalatok szerint azonban sokkal szélesebb korosztályokat és társadalmi rétegeket érinthet. A gyerekek 

szocializációja, oktatása, nevelése során például fontos cél, hogy később közösségük aktív tagjaivá legyenek. A fiatalok, 

pályakezdők szempontjából előnyös, ha első munkahelyi gyakorlatukat segítő környezetben végzik, ahol a felelősséget 

még mások viselik helyettük. A fiatalok körében növekvő tartós munkanélküliség tendenciáit figyelembe véve még 

nagyobb a társadalmi felelősség: sokan karrierjük első állomásaként passzivitásba kényszerülnek. Különösen fontos a 

nők munkaerőpiacra való vissza- és bekerülésének elősegítése. A nyugdíjas önkéntesek számára a magány, a 

passzivitás, a betegségekbe menekülés és az elszegényedés elkerülésének lehetősége jelenthet vonzást.   

Sármelléken számos civil szervezet működik, aktívan részt vesznek a közösségi élet formálásában. 
 
Az adományozást illetően: önkormányzatunk hosszú évek óta együttműködik többek között a Magyar Ökumenikus 
Szeretetszolgálattal, a Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezetével valamint a Magyar Máltai Szeretetszolgálattal.  

 

 
3.8 A roma nemzetiségi önkormányzat célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége, partnersége a 

települési önkormányzattal 

 

A településen roma nemzetiségi önkormányzat működik. A településen élő roma lakosság esélyegyenlőségének 

biztosítását lehetőségeihez mérten a települési önkormányzat, valamint a megyei nemzetiségi önkormányzat segíti elő. 

 

3.9 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása. 
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A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön 
 

beazonosított problémák 
 

fejlesztési lehetőségek 
 

Magas a nyilvántartott álláskeresők, a tartós 
munkanélküliek és a pályakezdők száma 

Munkaerő-piac igényeihez igazodó képzések 

szervezése, munkalehetőségek teremtése 

 

4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlősége, gyermekszegénység 

A gyermekek helyzetének általános jellemzői (pl. gyermekek száma, aránya, életkori megoszlása, demográfiai trendek 

stb.) 

 

Az alábbiakban elsőként áttekintjük a gyermekek helyzetének elemzéséhez kapcsolódó legfontosabb fogalmakat, ezek 

definícióit.  

 

Veszélyeztetettség: olyan – a gyermek vagy más személy által tanúsított – magatartás, mulasztás vagy körülmény 

következtében kialakult állapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja vagy 

akadályozza (Gyvt. 5. § n) pont). A védelembe vétel a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági 

intézkedés. A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében a gyermek védelembe vétele a gyermekjóléti 

szolgáltatás feladata. Ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes 

igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek 

fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható, a települési önkormányzat jegyzője a gyermeket védelembe veszi 

(Gyvt. 68. § (1) bekezdés). 

 

A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére 

és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő 

védelmének biztosítására irányuló tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes 

gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint a Gyvt-ben 

meghatározott hatósági intézkedések biztosítják. 

 

Pénzbeli és természetbeni ellátások: 

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, 

b) a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás, 

c) a gyermektartásdíj megelőlegezése, 

d) az otthonteremtési támogatás, 

e) a kiegészítő gyermekvédelmi támogatás. 

 

A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások: 

a) a gyermekjóléti szolgáltatás, 

b) a gyermekek napközbeni ellátása, 

c) a gyermekek átmeneti gondozása. 

 

A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekvédelmi szakellátások: 

a) az otthont nyújtó ellátás, 

b) az utógondozói ellátás, 

c) a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás. 

 

A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések: 

a) a védelembe vétel, 

b) a családbafogadás, 

c) az ideiglenes hatályú elhelyezés, 

d) az átmeneti nevelésbe vétel, 

e) a tartós nevelésbe vétel, 

f) a nevelési felügyelet elrendelése, 

g) az utógondozás elrendelése, 

 

 

Az ellátások és intézkedések nyújtása és megtétele, azok ellenőrzése, valamint biztosítása során adatok kezelésére az 

alábbi szervek és személyek jogosultak: 

a) a gyermekek védelmét biztosító hatósági feladat- és hatásköröket gyakorló szervek és személyek (Gyvt. 16. §), 
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b) a fővárosi főjegyző, 

c) a gyermekjóléti alapellátást és gyermekvédelmi szakellátást nyújtó szolgáltatás, intézmény fenntartója, vezetője, 

d) a helyettes szülő, nevelőszülő, 

e) a gyermekjogi képviselő, illetve amennyiben a gyermek panaszának orvoslása érdekében feltétlenül szükséges a 

betegjogi képviselő, illetve az ellátottjogi képviselő, 

f) az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek, 

g) a gyermekvédelmi szakértői bizottság.  

 

Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet: A köznevelési törvény 2013. szeptember 1-éig hatályban tartja a 

közoktatásról szóló törvény 121. §-a (1) bekezdésének 14. pontjában rögzített definíciót a hátrányos és halmozottan 

hátrányos helyzet vonatkozásában, ezt követően a definíciót a Gyvt. fogja tartalmazni2. A 2013. szeptember 1-éig 

hatályos szabályozás értelmében hátrányos helyzetű az a gyermek, tanuló, akinek rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményre való jogosultságát családi körülményei, szociális helyzete miatt megállapították. E csoporton belül 

halmozottan hátrányos helyzetű az a gyermek, tanuló, akinek törvényes felügyeletét ellátó szülője, óvodás gyermek 

esetén a gyermek három éves korában, tanuló esetén a tankötelezettség beállásának időpontjában legfeljebb az iskola 

nyolcadik évfolyamán folytatott tanulmányait fejezte be sikeresen. Erről a szülő önkéntesen a Gyvt-ben meghatározott 

eljárás keretében nyilatkozhat. Halmozottan hátrányos helyzetű az a gyermek, tanuló is, akit tartós nevelésbe vettek.  

A jegyző összesíti a települési önkormányzat illetékességi területén a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű 

gyermekek és tanulók számát és az ily módon előállított statisztikai adatokat minden év október 31-ig megküldi az 

illetékes kormányhivatal részére (Nktvr. 27-29. §)3 

 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: A jogosult gyermek számára a települési önkormányzat jegyzője a Gyvt-ben 

meghatározott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot állapít meg. (Gyvt. 18. § 

(1) a)) A jogosultság megállapítása során sor kerül a jövedelmi és vagyoni helyzet vizsgálatára a Gyvt. 19. §-a szerint. 

 

Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás: A támogatásra az rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 

gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó jogosult, aki a gyermek tartására köteles és  

nyugellátásban,  

korhatár előtti ellátásban,  

szolgálati járandóságban,  

balettművészeti életjáradékban,  

átmeneti bányászjáradékban,  

időskorúak járadékában vagy  

olyan ellátásban részesül, amely a nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások emeléséről szóló jogszabály hatálya alá 

tartozik. (Gyvt. 20/B. § (1)) 

 

Kedvezményes gyermek-étkeztetés: A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapítása esetén a gyermek jogosult 

a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének igénybevételére. 

 

Óvodáztatási támogatás: A települési önkormányzat jegyzője annak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 

részesülő gyermeknek a szülője részére,  

- aki a három-, illetve négyéves gyermekét beíratta az óvodába, továbbá  

- gondoskodik gyermeke rendszeres óvodába járatásáról, és  

- akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága fennáll, pénzbeli támogatást folyósít. A pénzbeli 

támogatás folyósításának további feltétele, hogy a gyermek felett a szülői felügyeleti jogot gyakorló szülő, illetve ha 

mindkét szülő gyakorolja a szülői felügyeleti jogot, mindkét szülő a gyámhatósági eljárásban önkéntes nyilatkozatot 

tegyen arról, hogy gyermekének hároméves koráig legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyamán folytatott tanulmányait 

fejezte be sikeresen. (Gyvt. 20/C. § (1), (2)) 

 

Magyar állampolgársággal nem rendelkező gyermekek: Elsősorban a menedékjogról szóló 2007. évi LXXX. törvény 

szerinti menedékjogot kérő, menekült, menedékes, oltalmazott vagy humanitárius tartózkodási engedéllyel rendelkező 

gyermekek helyzetére szükséges kitérni. A menedékes - rászorultsága esetén - jogosult a befogadás anyagi feltételeire, 

valamint ellátásra és támogatásra. A menekültügyi hatóság, valamint a jegyző az ellátásra, támogatásra vonatkozóan 

határozattal dönt (2007. évi LXXX. törvény, 32. §). 

 

 

4.1. A gyermekek helyzetének általános jellemzői (pl. gyermekek száma, aránya, életkori megoszlása, demográfiai 

trendek stb.) 

 

                                                 
2 A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet Gyvt-ben rögzített definíciója a sablon készítésekor még nem ismert. 
3
 Iskolaszolga, XXIII. 3., 2012. november 
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a) veszélyeztetett és védelembe vett, hátrányos helyzetű, illetve halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek, valamint 

fogyatékossággal élő gyermekek száma és aránya, egészségügyi, szociális, lakhatási helyzete   

 

4.1.1. számú táblázat - Védelembe vett és veszélyeztetett kiskorú gyermekek száma 

év 
védelembe vett 18 év alattiak 

száma 

Megszűntetett esetek száma a 18 év 

alatti védelembe vettek közül 

veszélyeztetett kiskorú 

gyermekek száma 

2008 8 0 18 

2009 10 0 19 

2010 11 2 23 

2011 12 0 30 

2012 10 2 29 

Forrás: Önkormányzati adat 
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A veszélyeztetett és a védelembe vett kiskorúak számát a település jegyzője tartja nyilván. A jegyző védelembe veszi a 

gyermeket, ha a szülő vagy törvényes képviselő az alapellátások önkéntes igénybevételével a gyermek 

veszélyeztetettségét megszüntetni nem tudja, de segítséggel a gyermek fejlődése, nevelése a családban biztosítható. 

Védelembe vehető továbbá a szabálysértést elkövetett fiatalkorú, valamint a 14. életévét be nem töltött gyermek, akit 

bűncselekmény elkövetésével vádolnak. Megjegyzendő, hogy a gyermeknek felróható magatartási ok nehezen 

értelmezhető. Egy kiskorú gyermek esetében a védelembe vételt megelőzően hosszú évek történései vezethetnek odáig, 

hogy egy gyermeket önmagában lehessen okolni a keletkezett magatartási, tanulási, életviteli gondokért.  

 

Veszélyeztetettség alatt olyan magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult állapotot értünk, amely a 

gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza.  

 

A fenti táblázat alapján megállapítható, hogy az elmúlt években nőtt a veszélyeztetett gyermekek száma a településen, a 

védelembe vett gyermekek száma csökkent. A veszélyeztetettség csökkentése szempontjából kiemelkedő jelentősége van a 

családsegítő és gyermekjóléti szolgálattal való együttműködésnek. A település ezt a feladatot a Szociális és 

Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Központ révén, azzal való együttműködés útján valósítja meg. 2012-ben két gyermek 

védelembe vétele szűnt meg a településen. 

 

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek száma 



 35 

 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény célja a szociális alapon rászoruló kiskorúak, vagy közoktatási intézményben 

tanuló nagykorúak anyagi támogatása. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt a nyugdíjminimumhoz viszonyított egy 

főre eső havi jövedelem összege és a vagyoni helyzet függvényében állapítják meg, míg a kiegészítő illetve a rendkívüli 

gyermekvédelmi támogatásban akkor részesítheti a családot az önkormányzat, illetve az illetékes jegyző, amennyiben a 

gyermeket gondozó család időszakosan létfenntartási gondokkal küzd, vagy létfenntartást veszélyeztető rendkívüli 

élethelyzetbe kerül. 

 

A rendszeres és rendkívüli gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek számát a 4.1.2. számú táblázat tartalmazza, 

amelyből látszik, a gyermekvédelmi kedvezményt egyre többen veszik igénybe. Ez a negatív tendencia a tartós 

munkanélküliségnek, a lakosság elszegényedésének tudható be. 

4.1.2. számú táblázat - Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek száma 

év 

Rendszeres 

gyermekvédelmi 

kedvezményben 

részesítettek száma 

Ebből 

tartósan 

beteg 

fogyatékos 

gyermekek 

száma 

Kiegészítő 

gyermekvédelmi 

kedvezményben 

részesítettek száma  

Ebből tartósan 

beteg fogyatékos 

gyermekek száma 

Rendkívüli 

gyermekvédelmi 

kedvezményben 

részesítettek száma 

2008 89 9 0 0 0 

2009 106 10 0 0 0 

2010 118 8 0 0 0 

2011 123 11 0 0 0 

2012 120 10 0 0 0 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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c) gyermek jogán járó helyi juttatásokban részesülők száma, aránya 

 

Gyermek jogán járó helyi juttatást nyújtani az önkormányzat részéről forráshiány miatt kevés lehetőség nyílik. 

 

d) kedvezményes iskolai étkeztetésben részesülők száma, aránya 

 

4.1.3. számú táblázat – Kedvezményes óvodai - iskolai juttatásokban részesülők száma 

év 

 Ingyenes 

étkezésben 

résztvevők 

száma óvoda 

Ingyenes 

étkezésben 

résztvevők 

száma iskola 

1-8. évfolyam 

50 százalékos mértékű 

kedvezményes 

étkezésre jogosultak 

száma 1-13. évfolyam 

 Ingyenes 

tankönyv-

ellátásban 

részesülők 

száma 

Óvodáztatási 

támogatásban 

részesülők 

száma  

Nyári 

étkeztetésben 

részesülők 

száma 

2008 20 36 22 36 0 0 

2009 21 48 24 48 0 0 

2010 28 51 20 51 0 0 

2011 30 52 19 52 0 5 

2012 35 55 22 55 3 0 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 

 

A gyermekek egészséges fejlődésének alapfeltétele az egészséges étkezés. A mélyszegénységben élő gyermekek közül 

otthon sokan nem jutnak megfelelő mennyiségű egészséges táplálékhoz. ezért nagy jelentőségű az ingyenes 

közétkeztetés.  

 

A fenti táblázat adatai jól mutatják, hogy az ingyenesen étkezők száma mind az óvodában, mind az iskolában, ha kis 

mértékben is, de folyamatos emelkedést mutat, míg az 50%-os mértékű kedvezményre jogosultak körében kis ingadozás 

mutatkozik. Ez utóbbi ingadozás adódhat abból, hogy e körbe tartoznak azok a 16 éven felüli gyermekek is, akiknek a 

jogosultság megállapításához iskolalátogatási igazolást is kell csatolniuk, és a gyakorlat azt mutatja, hogy közülük 

sokan kimaradoznak az iskolából. Óvodáztatási támogatásban részesülők száma 2012-ben 3 fő, az előző években nem 

volt. Ez a támogatási forma 2009. január 01-től került bevezetésre, és valószínűsíthető, hogy 2011-re vált elterjedtebbé 

a lakosság között, illetve a részesülők alacsony számában az is közrejátszik, hogy több feltételnek kell együttesen 

megfelelni a jogosultsághoz.  

 

 

e) magyar állampolgársággal nem rendelkező gyermekek száma, aránya 

 

4.1.4. számú táblázat – Magyar állampolgársággal nem rendelkező gyermekek száma 



 37 

év 

Magyar 

állampolgársággal 

nem rendelkező 

óvodások száma (fő) 

Ebből 

hátrányos 

helyzetű 

(fő) 

Magyar 

állampolgársággal 

nem rendelkező 

általános iskolások 

száma (fő) 

Ebből 

hátrányos 

helyzetű 

(fő) 

Magyar 

állampolgársággal 

nem rendelkező, 18 év 

alatti középiskolások 

száma (fő) 

Ebből 

hátrányos 

helyzetű (fő) 

2008 0 0 0 0 0 0 

2009 0 0 0 0 0 0 

2010 0 0 0 0 0 0 

2011 0 0 0 0 0 0 

2012 0 0 0 0 0 0 

Forrás: Önkormányzati adat, BM-BÁH 

 
A településen nincs magyar állampolgársággal nem rendelkező gyermek. 
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4.2 Szegregált, telepszerű lakókörnyezetben élő gyermekek helyzete, esélyegyenlősége 

 

4.2.2. számú táblázat – Szegregált, telepszerű lakókörnyezetben élő gyermekek helyzete 

A településen élő 

általános iskolás tanulók 

száma 

A településen élő, fogyatékosnak minősített 

(SNI) általános iskolás tanulók száma 

SNI tanulók ellátásának 

települése (helyben vagy más 

település ahol tanulnak) 

összesen 
ebből 

szegregátumban él 

139 0 0 Sármellék 

Forrás: Önkormányzati, intézményi adatok  

 

A Gyvt. gyereki jogokat szabályozó 6. §-a szerint minden gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi 

fejlődését, jólétét biztosító saját családi környezetéven történő nevelkedéshez, személyiségének kibontakoztatásához, a 

társadalomba való beilleszkedéshez, önálló életvitelének megteremtéséhez. Joga van arra, hogy a fejlődésére ártalmas 

környezeti és társadalmi hatások, az egészségére káros szerek elleni védelemben részesüljön. 

 

A településen nem élnek telepszerű, szegregált lakókörnyezetben gyermekek. 

 

4.3 A hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint fogyatékossággal élő gyermekek 

szolgáltatásokhoz való hozzáférése 

 

A Mötv. rendelkezése értelmében az egészségügyi alapellátás, a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

szolgáltatások és ellátások a helyi önkormányzat feladata. 

Amikor a szülők egy része és a családok nehezebb helyzetbe kerülnek, s a gyerekek is egyre kiszolgáltatottabbá válnak, 

akkor az iskola feladata és jelentősége az ifjúságvédelem területén is megnő. Egyre több az olyan hátrányos helyzetű 

gyerekek száma, akik a megélhetési nehézségek, a család hétköznapi gondjai miatt elhanyagoltakká válnak. A nehezedő 

anyagi körülmények miatt megnőtt a szociális támogatások iránti igény.  
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a) védőnői ellátás jellemzői (pl. a védőnő által ellátott települések száma, egy védőnőre jutott ellátott, betöltetlen 

státuszok) 

 

4.3.1. számú táblázat – Védőnői álláshelyek száma 

év védőnői álláshelyek száma Egy védőnőre jutó gyermekek száma 

2008 1 253 

2009 1 244 

2010 1 234 

2011 1 240 

2012 1 242 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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Egy védőnőre jutó gyermekek száma (fő)
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A jogszabály szerint területi védőnői ellátást az egészségügyi főiskolai karon védőnői oklevelet szerzett vagy azzal 

egyenértékűnek elismert oklevéllel rendelkező védőnő nyújthat.  

A védőnő ellátási területe a települési önkormányzat által megállapított védőnői körzetre terjed ki. A védőnői körzet 

kialakításánál figyelembe kell venni a település szerkezetét, a lakosság összetételét, egészségi állapotát, szociális 

helyzetét és az ellátandó gondozottak számát, valamint mindezekre vonatkozóan a szakmai felügyelet véleményét. 

A védőnő feladata: 

• a nővédelem,  

• a várandós anyák gondozása a külön jogszabályban foglaltak szerint; 

• a gyermekágyas időszakban segítségnyújtás és tanácsadás az egészségi állapottal, az életmóddal, szoptatással, 

valamint a családtervezéssel kapcsolatban; 

• az újszülött kortól a tanulói jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozása,  

• az óvodában a védőnői feladatok végzése, az oktatási intézményben a tanulók ellátása a külön jogszabályban 

foglaltak szerint; 

• az oktatási intézménybe nem járó otthon gondozott tanköteles korú gyermek gondozása; 

• családgondozás keretében: 

- a gondozott családban előforduló egészségi, mentális és környezeti veszélyeztetettség megelőzése, felismerése 

érdekében segítségnyújtás a helyes életvitelhez, a harmonikus, szerető családi környezet kialakításához;  

- figyelemfelhívás a népegészségügyi szűrővizsgálaton történő megjelenés fontosságára, továbbá tájékoztatás az 

önkéntesen igénybe vehető ajánlott szűrővizsgálatokról; 

 - tájékoztatás az állami, civil karitatív családtámogatási formákról és lehetőségekről. 

• az egyéni és közösségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében és 

megvalósításában részvétel. 

A védőnő feladatát az ellátási területén lakcímmel rendelkező személyekkel kapcsolatosan köteles ellátni. A védőnői 

tevékenység szakmai felügyeletét a népegészségügyi szakigazgatási szerv vezető védőnője látja el. 

A védőnői szolgálatot jellemzően a települési önkormányzatok működtetik, a védőnők közalkalmazottként végzik 

munkájukat.  

A települési önkormányzat által fenntartott körzeti védőnői szolgálat célja - az egészségügyi alapellátás részeként - a 

családok egészségének megőrzésére, segítésére irányuló preventív tevékenység, valamint a betegség kialakulásának, az 

egészségromlásnak a megelőzése érdekében végzett egészségnevelés. A védőnő gondozási tevékenységét azon családok 

körében végzi, ahol várandós és gyermekágyas anya, illetve 0-16 éves korú gyermek él. 

Sármelléken a körzeti védőnői feladatokat (pl. nővédelem; várandós és gyermekágyas anyák, és gyermekek 
gondozása; családgondozás), 1 védőnő végzi. Emellett szűrő programokat végez, pl. méhnyakrákszűrés. 

 
A védőnői álláshelyek száma és az egy védőnőre jutó gyermeklétszám a vizsgált időszakban ingadozó. 
A sármelléki 0-14 éves korú gyermekeket, valamint a várandós kismamákat a 2 fő védőnő látja el. 

A 2012-es adatok alapján a településen a védőnő 242 főt lát el, mely az előző évhez hasonló adatot mutat. 

 

 

b) gyermekorvosi ellátás jellemzői (pl. házi gyermekorvoshoz, gyermek szakorvosi ellátáshoz való hozzáférés, 

betöltetlen házi gyermekorvosi praxisok száma) 
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4.3.2. számú táblázat – Gyermekorvosi ellátás jellemzői 

év 

Betöltetlen felnőtt 

háziorvosi praxis/ok 

száma 

Háziorvos által 

ellátott személyek 

száma 

Gyermekorvos által 

ellátott gyerekek száma  

Felnőtt házi orvos által 

ellátott gyerekek száma  

2008 0 1706 0 262 

2009 0 1689 0 140 

2010 0 1712 0 152 

2011 0 1710 0 148 

2012 0 1746 0 144 

Forrás: TeIR, önkormányzati adat 

 

A háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátás keretében a két háziorvosi szolgálat személyes és folyamatos orvosi ellátást 

nyújt az egészségi állapot megőrzése, a betegségek megelőzése és gyógyítása céljából. A háziorvos rendelési időben a 

betegeket - sürgős ellátást igénylő eset kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében fogadja. A háziorvos legalább a 

rendelési ideje egy részében, illetve a tanácsadás során előre programozható betegellátás keretében előjegyzés alapján 

végzi a betegek szűrését, gondozását és ellátását. 

A folyamatos ellátás keretében a hétköznapokon mindkét háziorvos és a fogorvos is rendelkezésre áll. A háziorvos az 

ellátást a 14. életévét be nem töltött személyek számára biztosítja.  

A gyógyító-megelőző alapellátás keretében a háziorvos feladatkörébe tartozik különösen az egészséges lakosság részére 

nyújtott tanácsadás és szűrés, a beteg vizsgálata, gyógykezelése, egészségi állapotának ellenőrzése, orvosi 

rehabilitációja, illetve szükség esetén szakorvosi vagy fekvőbeteg-gyógyintézeti vizsgálatra, gyógykezelésre való 

utalása. Az I. körzet háziorvosa egészségmegőrző centrumot működtet, melyben 6 féle torna vehető igénybe, amely 

kiegészül mentális tanácsadással és egészséges életmóddal kapcsolatos beszélgetésekkel.  

A házi gyermekorvosi ellátás adatait elemezve megállapítható, hogy az ellátott személyek száma a vizsgált időszakban 

kismértékben emelkedett, jó hír azonban, hogy a településen betöltetlen praxis nincs.   

Az egészségügyi alapellátásban Sármelléken - több más településhez hasonlóan - általánossá vált a funkcionális 

privatizáció, melynek keretében a háziorvosok szerződéses jogviszonyban állnak az önkormányzattal. A működési 

feltételek biztosítása (helyiség, alapvető felszerelés, karbantartás) az önkormányzat feladata, míg az OEP közvetlenül 

(az orvos felé) finanszírozza az ellátást. 

 

 

c) 0–7 éves korúak speciális (egészségügyi-szociális-oktatási) ellátási igényeire (pl. korai fejlesztésre, rehabilitációra) 

vonatkozó adatok 

 

A gyermekek részére történő korai fejlesztés, gyógypedagógiai tanácsadás és gondozás, a fejlesztő 

felkészítés feladatait szükség esetén a Zalaegerszegi Nyitott Ház Egységes Gyógypedagógiai Módszertani 

Intézet látja el. A nevelési tanácsadás feladatszervezése a közoktatási intézmény feladata. Ez rendszeres 

kapcsolattartással a Keszthelyi Nevelési Tanácsadóval valósul meg. Az aktív korú lakosság részére a fejlesztő 

és rehabilitációs ellátás a Keszthelyi Egészségügyi központban biztosított. 

 

4.3.3. számú táblázat - Bölcsődék és bölcsődébe beíratott gyermekek száma 
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év bölcsődék száma 
bölcsődébe beírt 

gyermekek száma 

Szociális szempontból felvett 

gyerekek száma 

(munkanélküli szülő, 

veszélyeztetett gyermek, 

nappali tagozaton tanuló 

szülő) 

Működő összes bölcsődei 

férőhelyek száma 

2008 1 5 0 5 

2009 1 5 0 5 

2010 1 5 0 5 

2011 1 5 0 5 

2012 1 5 0 5 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 

Sármellék Község Önkormányzata egységes óvoda-bölcsődét üzemeltet. A bölcsőde személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti intézmény, tevékenységének típusa szerint gyermekek napközbeni ellátását nyújtó intézmény. Az intézmény 

napi 10 órás nyitva tartással - 7 órától 17 - óráig üzemel, engedélyezett férőhelyeinek száma 5 fő, jelenleg 5 beíratott 

kisgyermeket gondoz.  

A gondozási-nevelési tevékenység során fontos szerepe van a szülőkkel való kapcsolattartásnak, melynek  feltételei 
adottak: a felvétel előtti elbeszélgetés, tájékoztatás, családlátogatás, az üzenő füzet, nyílt napok, alapítványi bál, 
gyermeknap stb. A bölcsőde 100 %-os kihasználtsággal működik. 
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4.3.4. számú táblázat - Családi napköziben engedélyezett férőhelyek száma 

év 
családi napköziben engedélyezett 

férőhelyek száma 

családi napköziben a térítésmentes 

férőhelyek száma 

2008 0 0 

2009 0 0 

2010 0 0 

2011 0 0 

2012 0 0 

Forrás: Önkormányzati adat 

 

Családi napközi a településen nem működik. 

 

d) gyermekjóléti alapellátás 

 

A gyermekjóléti szolgálat már 2005 szeptemberétől gyermekjóléti központként működik. Gyermekjóléti központnak 

minősül az önálló intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként működő 

gyermekjóléti szolgálat, amely az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének 

elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő 

önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt.  

A gyermekjóléti szolgáltatást az önkormányzat a Szociális és Gyermekjóléti Társulás intézményén keresztül biztosítja.  
 

e) gyermekvédelem 

 

4.1 fejezetben bemutatásra került 

 

f) krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások 

 

4.1 fejezetben bemutatásra került. 

 

g) egészségfejlesztési, sport-, szabadidős és szünidős programokhoz való hozzáférés 

 

A településen élő gyermekek számára a helyi sportpálya, a Sármelléki Sport Egyesület által szervezett programok 

biztosít lehetőséget. 
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h) gyermekétkeztetés (intézményi, hétvégi, szünidei) ingyenes tankönyv 

 

A szociális törvény lehetőséget biztosít arra, hogy iskolaszüneti napokon, illetve a gyermek betegsége esetén a 

szociálisan rászorulók hozzátartozójaként a gyermekek is részesüljenek szociális étkeztetésben. 

 
Ha a szülő (törvényes képviselő) eltérően nem rendelkezik, a fenntartó az óvodában és az iskolában a gyermekek és a 

tanulók számára az óvodai nevelési napokon, illetve az iskolai tanítási napokon biztosítja a déli meleg főétkezést és két 

további étkezést. Iskolai étkeztetésben részesülhet az a tanuló is, aki a napközit nem veszi igénybe. 

 

i) hátrányos megkülönböztetés, az egyenlő bánásmód követelményének megsértése a szolgáltatások nyújtásakor 

járási, önkormányzati adat, civil érdekképviselők észrevételei   

 

Adat nem áll rendelkezésre. 

 

j) pozitív diszkrimináció (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások) az ellátórendszerek keretein belül 

 

Adat nem áll rendelkezésre. 

 

 

4.4 A kiemelt figyelmet igénylő gyermekek/tanulók, valamint fogyatékossággal élő gyerekek közoktatási lehetőségei 

és esélyegyenlősége 

 

a) a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint sajátos nevelési igényű és beilleszkedési, tanulási, 

magatartási nehézséggel küzdő gyermekek/tanulók óvodai, iskolai ellátása 

 

Az alábbiakban áttekintjük azokat a területeket, amelyek a jogszabályokban megjelennek, és a köznevelésre 

vonatkozóan határozzák meg az esélyegyenlőség biztosítását.  

 
Fogalmak: 
 
Kiemelt figyelmet igénylő gyermekek, tanulók: 

a) különleges bánásmódot igénylő gyermek, tanuló: 

aa) sajátos nevelési igényű gyermek, tanuló, 

ab) beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermek, tanuló, 

ac) kiemelten tehetséges gyermek, tanuló 

(Nkntv. 4. §-ának 13. pontja) 
 
Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet a köznevelésben: ld. a 4.1. pontban foglalt definíciót. 
 
Sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók 
Sajátos nevelési igényű gyermek, tanuló a mozgásszervi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, több fogyatékosság 

együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos, az autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlődési 

zavarral (súlyos tanulási figyelem- vagy magatartásszabályozási zavarral) küzdők csoportja (Nkntv. 4. § 25. pont) 

 

Beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermekek, tanulók 

Beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermek, tanuló: az a különleges bánásmódot igénylő gyermek, 

tanuló, aki a szakértői bizottság szakértői véleménye alapján az életkorához viszonyítottan jelentősen alulteljesít, társas 

kapcsolati problémákkal, tanulási, magatartásszabályozási hiányosságokkal küzd, közösségbe való beilleszkedése, 
továbbá személyiségfejlődése nehezített vagy sajátos tendenciákat mutat, de nem minősül sajátos nevelési igényűnek 

(Nkntv. 4. § 3. pont). 

 

Aránytalan teher 
Ha a nevelés, a nevelés-oktatás körülményei az átlagos körülményekhez képest - a gyermek, a tanuló életkorát és 
sajátos nevelési igényeit figyelembe véve - lényegesen nehezebbek vagy jelentős költségnövekedést okoznak a 
gyermeknek, tanulónak vagy a szülőnek (Nkntv. 4. § 2. pont) 
 
Az egyenlő bánásmód követelménye kiterjed minden olyan nevelésre, oktatásra, képzésre, amely államilag jóváhagyott 

vagy előírt követelmények alapján folyik, vagy amelynek megszervezéséhez az állam közvetlen normatív költségvetési 

támogatást nyújt, illetve amelyhez közvetve – így különösen közterhek elengedése, elszámolása vagy adójóváírás útján – 

hozzájárul.  
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Az Ebktv. alapján mindenkit egyenlő bánásmód illet meg az oktatással és képzéssel kapcsolatban, így különösen az 

oktatásba történő bekapcsolódás feltételeinek meghatározása, a felvételi kérelmek elbírálása, az oktatás 

követelményeinek megállapítása és a követelménytámasztás, a teljesítmények értékelése, az oktatáshoz kapcsolódó 

szolgáltatások biztosítása és igénybevétele, az oktatással összefüggő juttatásokhoz való hozzáférés, a kollégiumi 

elhelyezés és ellátás, az oktatásban megszerezhető tanúsítványok, bizonyítványok, oklevelek kiadása, a pályaválasztási 

tanácsadáshoz való hozzáférés, valamint az oktatásban való részvétellel összefüggő jogviszony megszüntetése során.  

 

A halmozottan hátrányos helyzetben lévő gyermekek, tanulók elkülönítése társaiktól sérti az egyenlő bánásmód 
követelményét, ezért szükséges figyelemmel kísérni a működési körzetek kialakítását, az iskolai felvételi eljárást, az 
egyes csoportok, osztályok összetételét.  
Ha a településen több általános iskola, tagintézmény működik, akkor az általános iskolai körzeteket úgy kell 
meghatározni, hogy kialakíthatóvá váljon a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek egyenletes aránya a nevelési-
oktatási intézményekben. Ha a településen, kerületben több általános iskola működik, a halmozottan hátrányos 
helyzetű tanulóknak az egyes felvételi körzetekben kiszámított aránya legfeljebb 15 százalékponttal lehet magasabb, 
mint az általános iskolába járó halmozottan hátrányos helyzetű gyermekeknek a település, kerület egészére 
kiszámított aránya. Nem jelölhető ki kötelező felvételt biztosító iskolának az az általános iskola, amely körzetének 
kialakításánál a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek körzeti aránya túllépésére vonatkozó rendelkezés nem 
tartható meg, feltéve hogy a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók körzeti aránya elérné az 50%-ot és egyébként a 
település többi iskolája elégséges férőhellyel rendelkezik a település összes tanköteles tanulójának felvételéhez. 
Előnyben részesítési kötelezettségként jelenik meg az a rendelkezés, mely szerint, ha az általános iskola a felvételi 
kötelezettsége után további felvételi, átvételi kérelmeket is teljesíteni tud, a további felvételi kérelmek teljesítésénél 
előnyben kell részesíteni a halmozottan hátrányos helyzetű tanulókat. A felvételi körzet kialakítására vonatkozó 
szabályozás az Nkntv. 50.§ (6)-(8), bekezdésében, valamint a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rend. 24-25. §-ában található.  
 
A körzethatárok kialakításánál és a beiskolázásnál az Ebktv. vonatkozó paragrafusait is figyelembe kell venni. Ebben 
segít eligazodni az Egyenlő Bánásmód Tanácsadó Testület 2/2007. (III. 23.) TT sz. állásfoglalása: Az etnikai alapú 
iskolai szegregációt nem csupán a tényleges, hanem a jogsértő által feltételezett etnikai hovatartozás alapján is el 
lehet szenvedni. A szegregáció megvalósulásának nem feltétele az elkülönített csoporttal szembeni hátrány, csupán a 
törvényben meg nem engedett elkülönítés.” A jogellenes, elkülönített oktatás még abban az esetben is jogszerűtlen, ha 
teljes mértékben azonos feltételek biztosításával történik. A jogellenes elkülönítés minden aktivitást nélkülöző 
fenntartása is megvalósíthatja a jogsértést.  
A HEP során tehát nemcsak a hátrányos helyzet és halmozottan hátrányos helyzet adataival, hanem valamilyen 
aggregált formában vagy becslésekre alapozott, civil kontroll vagy kisebbségi képviselet biztosításával is visszaigazolt, 
etnikai adatközléssel is foglalkozni kell. 
 
A halmozottan hátrányos helyzetű tanulók magántanulóvá nyilvánítása esetén fokozott körültekintéssel kell eljárni. A 
jogalkotó szándéka az volt, hogy a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók magántanulóvá nyilvánítását és az ezzel 
gyakran együtt járó lemorzsolódás megelőzhető legyen.  
 
Ha az iskola igazgatójának megítélése szerint a tanulónak hátrányos, hogy tankötelezettségének magántanulóként 
tegyen eleget, vagy az így elkezdett tanulmányok eredményes folytatására vagy befejezésére nem lehet számítani, 
köteles erről értesíteni a gyermek lakóhelye, ennek hiányában tartózkodási helye szerint illetékes kormányhivatalt, 
amely a gyámhatóság és a gyermekjóléti szolgálat véleményének kikérése után dönt arról, hogy a tanuló milyen 
módon teljesítse tankötelezettségét. Halmozottan hátrányos helyzetű tanuló esetén az iskola igazgatójának 
döntéséhez be kell szereznie a gyermekjóléti szolgálat véleményét (Nkntv. 45. § (6) bekezdése). 
 
Integrációs felkészítés Pedagógiai Rendszere

4
 (IPR)  

A szociális hátrányok enyhítése, a tanulási kudarcnak kitett tanulók fejlesztése érdekében az általános iskola és a 
középfokú iskola képesség-kibontakoztató vagy integrációs felkészítést szervez, amelynek keretei között a tanuló 
egyéni képességének, tehetségének kibontakoztatása, fejlődésének elősegítése, a tanuló tanulási, továbbtanulási 
esélyének kiegyenlítése folyik. A képesség-kibontakoztató és az integrációs felkészítés megszervezése nem járhat 
együtt a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók elkülönítésével. A képesség-kibontakoztató felkészítésben a 

                                                 
4 A kézirat lezártakor hatályos szabályozók: 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet XIX. fejezet: Különleges pedagógiai célok 

megvalósításához igazodó nevelés- és oktatásszervezési megoldások 67. A képesség-kibontakoztató és az integrációs felkészítés 

szabályai 171. §, 172. § és 68. Az óvodai fejlesztõ program megszervezése 173. §. Magyar Közlöny. 2012. augusztus 31., valamint: 

Miniszteri Közlemény (megjelent az Oktatási Közlöny 2007. máj. 14. LI. évf. 11. számában) a halmozottan hátrányos helyzetű 

gyermekek és tanulók esélyegyenlőségének biztosítását szolgáló iskolai és óvodai integrációs programról. 
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hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű, illetve sajátos nevelési igényű tanuló vehet részt
5
. Az óvoda a 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek számára fejlesztő programot szervez, melynek keretében a gyermek 
fejlesztésével kapcsolatos pedagógiai feladatokat, a szociális hátrányok enyhítését segítő pedagógiai tevékenységet 
folytat. 
A képesség-kibontakoztató és integrációs felkészítés, valamint az óvodai fejlesztő program megvalósítása az 
oktatásért felelős miniszter által kiadott személyiségfejlesztő, tehetséggondozó, felzárkóztató program alapján zajlik. 
(20/2012. (VIII. 31.) EMMI rend. 171. § - 173. §) 
 
Az Nkntv. 47. §-a alapján sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók neveléséről, iskolai felkészítéséről a szakértői 
bizottság szakértői véleménye szerint kell gondoskodnia az óvodának, iskolának. A sajátos nevelési igényű gyermek 
óvodai nevelése, a tanuló iskolai nevelése-oktatása, továbbá kollégiumi nevelése az e célra létrehozott 
gyógypedagógiai nevelési-oktatási intézményben, konduktív pedagógiai intézményben, óvodai csoportban, iskolai 
osztályban, vagy a többi gyermekkel, tanulóval részben vagy egészben együtt történhet. A gyermek, tanuló integrált 
vagy speciális intézményi keretek között történő nevelését, oktatását a szakértői bizottság által kiadott véleményben 
foglalt állásfoglalás alapján lehet és kell biztosítani. Az ezzel ellentétes gyakorlat jogsértő mind a Nkntv., mind pedig az 
egyenlő bánásmód követelményét tekintve. 
 
A nevelési-oktatási intézményekben foglalkoztatott vezetők és alkalmazottak kötelező és ajánlott létszáma a 
közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. tv. IX. fejezetében található, a rendelkezés 2013. szeptember 1-ig volt hatályos. 
Jelenleg a nevelő- és oktató munkát közvetlenül segítő alkalmazottak finanszírozott létszámát az Nkntv. 2. számú 
melléklete tartalmazza. 
 
a.) a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint sajátos nevelési igényű és 

beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermekek/tanulók óvodai, iskolai ellátása 

 

A településen van közoktatási intézmény. A településen élő óvodás korú és iskoláskorú gyermekek a 

községben található óvodába és iskolába járnak. 

 

 

b) a közneveléshez kapcsolódó kiegészítő szolgáltatások (pl. iskolára/óvodára jutó gyógypedagógusok, 

iskolapszichológusok száma stb.) 

 

A településen működik köznevelési intézmény, így adott a gyógypedagógus. 

 

c) hátrányos megkülönböztetés és jogellenes elkülönítés az oktatás, képzés területén, az intézmények 

között és az egyes intézményeken belüli szegregációs 

 

A sármelléki tanulókat fogadó közoktatási intézmények részéről hátrányos megkülönböztetés és jogellenes 

elkülönítés jelzésére nem került sor. 

 

d) az intézmények között a tanulók iskolai eredményességében, az oktatás hatékonyságában 

mutatkozó eltérések 

 

A településen nevelési-oktatási feladatokat ellátó intézmény működik. A sármelléki tanulókat fogadó 

közoktatási intézmények maximálisan törekednek az oktatás hatékonyságát növelni. 

 

e) pozitív diszkrimináció (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások) 

 

A településen a pozitív diszkrimináció megvalósítását szolgáló eszközök az anyagi források hiányában nem 

állnak rendelkezésre. 

 

4.4.1. számú táblázat - Óvodai nevelés adatai  

                                                 
5 A képesség-kibontakoztató felkészítésben résztvevők, ezen belül is a sajátos nevelési igényű tanulók létszám-számításával kapcsolatban ld. a 

20/2012. (VIII. 31.) EMMI rend. 171. § (5) bekezdését: ”...A halmozottan hátrányos helyzetű tanulók számának megállapításánál a sajátos nevelési 
igényű halmozottan hátrányos helyzetű tanulókat csak akkor kell figyelembe venni, ha iskolai nevelésük, oktatásuk a többi tanulóval együtt, azonos 
iskolai osztályban, csoportban történik. Azokat a sajátos nevelési igényű tanulókat, akik a fogyatékosság típusának megfelelően létrehozott 
iskolai tagozaton, osztályban, csoportban teljesítik tankötelezettségüket, és akikről a szakértői bizottság által kiadott szakvélemény 
megállapította, hogy kizárólag a többi tanulótól elkülönítetten oktathatóak, a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók számának, arányának 

meghatározására irányuló valamennyi számításnál figyelmen kívül kell hagyni.” 
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 ÓVODAI ELLÁTOTTSÁG db 

Az óvoda telephelyeinek száma 
1 

Hány településről járnak be a gyermekek 
2 

Óvodai férőhelyek száma 
70 

Óvodai csoportok száma 
3 

Az óvoda nyitvatartási ideje (...h-tól ...h-ig): 
7 h-tól 17 h-ig 

A nyári óvoda-bezárás időtartama: () 
nincs 

Személyi feltételek Fő Hiányzó létszám 

Óvodapedagógusok száma 
6 0 

Ebből diplomás óvodapedagógusok száma 
6 0 

Gyógypedagógusok létszáma 
0,5 0 

Dajka/gondozónő 
7 0 

Kisegítő személyzet 
2 0 

Forrás: Önkormányzati adat 

 

A településen az egységes óvoda-bölcsőde biztosít ellátást a bölcsődés korú gyermekek részére, amely az ÁMK 

intézményegységeként működik. Az önkormányzat az óvodai nevelési feladatot ezen intézmény révén biztosítja, ahová 

két településről járnak be a gyermekek.  

Óvodába beírt gyermekek száma évről-évre növekszik, 2011-ben 66 fő (több, mint 90 %-os a kihasználtság), 2012-ben 

69 fő.  

A napi rendszeres óvodába járás a beíratott gyermekeknél megvalósult.  

Az intézményegységben 2 óvodás és 1 egységes óvoda-bölcsödei csoport működik, jelenleg 6 fő óvodapedagógus, 

valamint 7 fő dajka/gondozónő, 2 fő kisegítő személyzet kerül foglalkoztatásra, valamennyien rendelkeznek az előírt 

képesítésekkel. A logopédiai foglalkozás külső szakember segítségével, heti rendszerességgel valósul meg. 

4.4.3. számú táblázat - Óvodai nevelés adatai 3. 

év 

3-6 éves 

korú 

gyermekek 

száma 

óvodai 

gyermekcsoportok 

száma 

óvodai 

férőhelyek 

száma 

óvodai 

feladat-

ellátási 

helyek száma 

óvodába beírt 

gyermekek 

száma 

óvodai 

gyógypedagógiai 

csoportok száma 

2008 47 3 75 1 53 0 

2009 37 3 75 1 61 0 
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2010 44 3 60 1 64 0 

2011 55 3 70 1 66 0 

2012 67  3 70 1  69 0 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 

 

A községben a 3-6 éves korú gyermekek száma 2008-ban 47 fő volt, 2009-ben 37 fő, 2010-ben 44fő, 2011-ben 55 fő, ami 

lassú növekedést mutat, majd 2012-ben 67 fő. 
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4.4.7. számú táblázat - Általános iskolában tanuló száma 

tanév 

Általános iskola 1-4 

évfolyamon tanulók száma 

Általános iskola 5-8 

évfolyamon tanulók száma 

általános iskolások 

száma 

napközis 

tanulók 

száma 

fő fő fő fő % 

2010/2011 65 74 139 82 59,0% 

2011/2012 67 77 144 85 59,0% 

2012/2013 61 77 138 85 61,6% 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 

 

 

b) a közneveléshez kapcsolódó kiegészítő szolgáltatások (pl. iskolára/óvodára jutó gyógypedagógusok, 

iskolapszichológusok száma stb.) 

 

4.4.8. számú táblázat - Általános iskolák adatai 

tanév 

általános iskolai osztályok száma 
általános iskolai osztályok száma a 

gyógypedagógiai oktatásban 

általános 

iskolai 

feladat-

ellátási 

helyek 

száma 

1-4 

évfolyamon 

5-8 

évfolyamon 
összesen 

1-4 

évfolyamon 

5-8 

évfolyamon 
összesen db 

2010/2011 4 4 8 0 0 0 1 

2011/2012 4 4 8 0 0 0 1 

2012/2013 4 4 8 0 0 0 1 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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Sármellék településen helyben általános-iskolai nevelés-oktatás működik. A közoktatási szakszolgálati feladatok közül a 

fejlesztő felkészítés, a logopédiai ellátás és a gyógytestnevelés, a gyermekjóléti alapellátások közül a gyermekjóléti 

szolgáltatás és az iskolai napközi is Sármelléken igénybe vehető. 

A korai fejlesztés, gyógypedagógiai tanácsadás és gondozás, a fejlesztő felkészítés feladatait szükség esetén 

a Zalaegerszegi Nyitott Ház Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézet látja el kistérségi koordinációban. A 

nevelési tanácsadás feladatszervezése a közoktatási intézmény feladata. Ez rendszeres kapcsolattartással a Keszthelyi 

Nevelési Tanácsadóval valósul meg. 

A településen élő 6-14 éves korú gyermekek többsége a község általános iskolájába jár. 

 

 

c) hátrányos megkülönböztetés és jogellenes elkülönítés az oktatás, képzés területén, az intézmények között és az egyes 

intézményeken belüli szegregációs  

 

A sármelléki tanulókat fogadó közoktatási intézmények részéről hátrányos megkülönböztetés és jogellenes elkülönítés 

jelzésére nem került sor. 

 

d) az intézmények között a tanulók iskolai eredményességében, az oktatás hatékonyságában mutatkozó eltérések 

 

A településen nevelési-oktatási feladatokat ellátó intézmény működik. A sármelléki tanulókat fogadó 

közoktatási intézmények maximálisan törekednek az oktatás hatékonyságát növelni. 

 

e) pozitív diszkrimináció (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások) 

A településen a pozitív diszkrimináció megvalósítását szolgáló eszközök az anyagi források hiányában nem állnak 

rendelkezésre. 

 

4.5 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása. 

 

A gyerekek helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön 
 

beazonosított problémák 
 

fejlesztési lehetőségek 
 

A veszélyeztetett gyermekek száma magas.  A veszélyeztetett gyermekek figyelemmel kísérése 

 
 

 

5. A nők helyzete, esélyegyenlősége 

E tématerület esetén a különböző részterületekhez kiemeltük a vonatkozó jogszabályokat. 

 

Jogi alapvetések a nők esélyegyenlőségéhez: 

 Az Alaptörvény XV. cikke rögzíti, hogy a nők és férfiak egyenjogúak, vagyis mind a nőket, mind a férfiakat 

azonos jogok kell, hogy megillessék minden polgári, politikai, gazdasági, szociális, kulturális jog 

tekintetében. 

 a Tanács 76/207/EGK irányelve a nőkkel és a férfiakkal való egyenlő bánásmód elvének a munkavállalás, a 

szakképzés és az előmenetel lehetőségei, valamint a munkafeltételek terén történő végrehajtásáról és az azt 

módosító 2002/73/EK irányelv, 

 a Tanács 79/7/EGK irányelve a férfiakkal és a nőkkel való egyenlő bánásmód elvének a szociális biztonság 

területén történő fokozatos megvalósításáról, 

 a Tanács 86/378/EGK irányelve a férfiakkal és a nőkkel való egyenlő bánásmód elvének a foglalkoztatási 

szociális biztonsági rendszerekben történő megvalósításáról. 

 

5.1 A nők gazdasági szerepe és esélyegyenlősége 

A Munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 12. §-a rendelkezik arról, hogy a munkaviszonnyal, így különösen 
a munka díjazásával kapcsolatban az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. A munka egyenlő értékének 
megállapításánál különösen az elvégzett munka természetét, minőségét, mennyiségét, a munkakörülményeket, a 
szükséges szakképzettséget, fizikai vagy szellemi erőfeszítést, tapasztalatot, felelősséget, a munkaerő-piaci 
viszonyokat kell figyelembe venni. 
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Az Ebktv. megfogalmazza a közvetlen és a közvetett diszkrimináció fogalmát, amely rögzíti, hogy az adott személy 
olyan tulajdonsága miatt kerül hátrányba más, összehasonlítható helyzetben lévő személyekhez képest, amit nem tud 
befolyásolni. Védett tulajdonságként nevezi meg a törvény a nemet, családi állapotot, az anyaságot és terhességet is. 
 

Magyarországon a felnőtt korú népesség harmada – a nők a férfiaknál alig alacsonyabb arányban–azzal ért egyet, hogy 

a nőknek otthon a helye, fő feladatuk a háztartás vezetése. Az Európai Unión belül nálunk a legalacsonyabb a nők 

részvétele a döntéshozásban. 

A nők esélyegyenlősége azonos jogokra vonatkozik az élet minden területén. A megkülönböztetés tilalma szerint neme 

alapján senkit sem érhet negatív diszkrimináció. Ma e fogalom helyett sokkal inkább az egyenlő jogok és bánásmód 

kifejezéseket használja a társadalom, ami azt jelenti, hogy a férfi és nő azonos lehetőségekkel rendelkezzen a 

társadalmi- és magánéletben, munkavállalása, előmenetele, képzése, politikai szerepvállalása és még sok más terület 

kapcsán. 

 

A nők elleni hátrányos megkülönböztetést nem mindig könnyű észrevenni, hiszen sokszor maguk a nők, főleg ha vezető 

pozíciót töltenek be, tiltakoznak leginkább, amikor a téma előtérbe kerül. Sokszor a valósággal ellentétesen tagadják 

azt, hogy az otthoni, a munkahelyi vagy a közéleti szereplés során személyesen ők maguk, vagy a nők általában hátrányt 

szenvednének el a férfiakhoz képest. Ez az oka, hogy nagyon nehéz ebben a témában objektív információkat gyűjteni. A 

munkaügyi központok, KSH, NAV vagy OEP sem kérnek elemzésre alkalmas adatokat kellő részletességgel. 

 

Magyarország Kormánya azonos jogokat kíván biztosítani a nőknek a mindennapokban, elkötelezett, hogy a nemek 

azonos módon érvényesüljenek, a nők férfi társaikkal azonos esélyt kapjanak. Kiemelt fontosságot tulajdonítanak az élet 

minden területén a diszkrimináció felszámolásának.  

Magyarországon a piacgazdaságot megelőző évtizedekben – a korábbiakhoz képest – igen magas női aktivitás alakult ki 

a munkavállalás terén, felülmúlta a fejlett piacgazdaságok szintjét. Ennek főképp ideológiai, politikai okai voltak. Ezzel 

egyenes arányban nőtt a nők túlterheltsége, csökkent a családba betöltött szerep, ugyanakkor a munkaerőpiacon a 

hátrányos megkülönböztetés az egyenlő jogokat biztosító törvények ellenére is fennmaradt.  

 

A rendszerváltás óta a nők gazdasági aktivitása a munkaerő piaci folyamatokkal összhangban visszaesett, a 

munkaképes korú nők egy jelentősebb része inaktívvá vált, ők most szociális-jóléti ellátások valamely formájából vagy 

családtagjaik jövedelméből élnek. Esélyegyenlőségüket, pályájukat a hagyományos nemi szerepeket érintő felfogás 

következtében a gyermekvállalás, gyermeknevelés kedvezőtlenül befolyásolja.  

 

A munkáltatók esetenként a férfiakénál korlátozottabb rendelkezésre állásukkal számolnak, így munkaviszony 

létesítésekor, vagy akár előmenetelben is a férfiakat részesítik előnyben. Mindezek hatására a nők megbecsültsége 

alacsonyabb a munka világában, akik éppen ezért gyakran kisebb presztízsű munkakörökben dolgoznak, alacsonyabb 

munkabérért, kevésbé vállalnak nagyobb leterheltséggel járó, mobilitást igénylő feladatokat, karrier helyett a családot 

választják. A család és karrier közti választás talán a nők egyik legnagyobb dilemmája. 

 

 

 

 

a) foglalkoztatás és munkanélküliség a nők körében 

 

A munkavállalási korúak száma a Zala Megyei kormányhivatal Járási hivatal Munkaügyi Központja 

szolgáltatott adatot. A munkanélküliek számát jelen fejezet 5.1.1. táblázat tartalmazza. 

 

5.1.1. számú táblázat - Foglalkoztatás és munkanélküliség a nők körében 

év 

Munkavállalási korúak száma Foglalkoztatottak Munkanélküliek 

férfiak nők férfiak nők férfiak nők 

2008 634 645 N.A. N.A. 59 39 

2009 642 634 N.A. N.A. 65 51 

2010 625 627 N.A. N.A. 52 56 

2011 623 623 N.A. N.A. 50 50 

2012 626 631 N.A. N.A. 53 49 
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Forrás: TeIR, helyi adatgyűjtés 
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A nemekhez kötődő sztereotípiák, miszerint a nőket tulajdonságaik és motivációik elsődlegesen az otthoni feladatok 

ellátására predesztinálják, míg a férfiak rendeltetése és célja a családról való anyagi gondoskodás, leginkább a nők 

munkaerő-piaci esélyegyenlőségét, képességeiknek megfelelő munkahelyi érvényesülését korlátozzák. A sztereotípiák 

többségében a nőkre vonatkoznak, és úgy családi állapotuk (kisgyerekes, gyermektelen, egyedülálló, családos, 

gyermeket egyedül nevelő) mind státuszuk (női vezető) alapján megfogalmazódnak és rendszerint a nők hátrányos 

megkülönböztetését eredményezik. A sztereotípiák hatására a nők megbecsültsége alacsonyabb a munka világában, 

ezért az otthoni helytállást jobban lehetővé tévő szakmát, munkahelyet és munkaidő-beosztást választanak, alacsonyabb 

presztízsű munkakörökben dolgoznak, alacsonyabb munkabérért, kevésbé vállalnak nagyobb leterheltséggel járó, 

mobilitást igénylő feladatokat, visszafogják karrier elképzeléseiket.  

A nők munkaerő-piaci esélyegyenlőségét tekintve a hagyományos nemi szerepeket érintő felfogás következtében a 

gyermekvállalás, gyermeknevelés a nők életpályáját kedvezőtlenül befolyásolja, szűkíti térbeni és időbeni 

mozgásterüket, mivel hazánkban jelenleg még elsősorban a nők vállalnak nagyobb részt a családi és háztartási teendők 

ellátásában. E felfogás általánossága folytán a munkáltatók esetenként a férfiakénál korlátozottabb rendelkezésre 

állásukkal számolnak, olykor a toborzásnál, az előmenetelben is a férfiakat részesítik előnyben. 

 

Karrier vagy család? Leginkább a nőket érinti e választási kényszer. Választaniuk kell a munka, karrier, és a háztartás, 

a gyermeknevelés gondjai, örömei között. 

 

Egyik oldalon a pénzkeresés, a szakmai tudás, az előmenetel áll, a másik oldalon van a család, az otthonteremtés. Nem 

könnyű összeegyeztetni a munkát és a családot, pedig szinte minden nőnek meg kell birkóznia e feladattal. Valójában 

nem hogy „nem könnyű” feladat, hanem ez a nők egyik legnagyobb gondja. 

 

Annak, hogy egy nő gyermeket vállal, nem nyűgnek kellene lennie a munkáltatók, a társadalom számára, hanem 

örömnek. Sok helyen nem szívesen vesznek fel fiatal nőket, mondván, hogy hamarosan szülni fognak, s ezért rosszabb 

munkaerőnek számítanak. Ugyanígy hátrányban vannak a kisgyermeket nevelő nők is a munkavállalás esetében, a 

munkáltatók tartanak tőle, hogy a kisgyermekes anyukák sokat hiányoznak. Kétségtelen, hogy az alatt a néhány év, 

ameddig a nők szülési szabadságon, GYES-en vannak, kiesnek a munkából. 

A munkáltatóknak be kell látniuk, hogy igenis vannak olyan területek, amelyeken a nők sokkal jobban érvényesülnek, 

mint a férfiak. Például egy kellemes női hang a telefonban, vagy a nők által végzett precíz munka egy-egy feladat során 

nélkülözhetetlen lehet, nem beszélve a nők érzékenységéről, az intuícióról amit a munkába visznek, szintén 

pótolhatatlan. 

 
A település nem rendelkezik adatokkal a nők családon belüli túlterheltségéről. 

Sármellék Községben egységes óvoda-bölcsőde működik. A bölcsődei- óvodai férőhelyek száma megfelelő, 

férőhelyhiány miatt még bölcsődés-óvodás korú gyermeket nem utasítottak el a településen. Az általános iskolában 

reggel 7-től várják a diákokat és a napközis ellátást igénybe vevő szülők délután fél 5-ig biztonságban tudhatják 

gyerekeiket. 

 

b) nők részvétele foglalkoztatást segítő és képzési programokban  

 

5.1.2. számú táblázat - Nők részvétele foglalkoztatást segítő és képzési programokban 
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év 
Foglalkoztatást segítő 

programok száma 

Képzési programok 

száma 
résztvevők száma 

résztvevő nők 

száma 

2008 NA 0 0 0 

2009 NA 0 0 0 

2010 NA 0 0 0 

2011 NA 0 0 0 

2012 2 0 14 4 

Forrás: helyi adatgyűjtés 

 

A statisztikai adatokból megállapítható, hogy az alacsony végzettséggel rendelkező nők esélye a legrosszabb a 

munkaerőpiacon történő elhelyezkedés szempontjából. Elhelyezkedési esélyüket tovább rontja, hogy többnyire az 

alacsony végzettséggel rendelkező nők vállalnak három vagy több gyermeket. A nők foglalkoztatást segítő és képzési 

programokban való részvételéről adat nem áll rendelkezésünkre. Két TÁMOP projekt keretében képzést szerveztünk 

2012-ben, melyen a 14 fő résztvevőből 4 nő volt. 
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c) alacsony iskolai végzettségű nők elhelyezkedési lehetőségei 

 

A KSH adatai alapján a foglalkoztatás csökkenésére leginkább az alacsony iskolázottságnak (sem általános iskolai 

végzettséggel, sem szakképesítéssel nem rendelkezők) van hatása. A munkaerő-piaci esélyek tekintetében az egyik 

meghatározó tényező az iskolai végzettség, ami alapvető probléma a 45-60 év közötti nők körében. Az általános iskolai 

végzettséggel elérhető munkahelyek komoly fizikai erőnlétet kívánnak, amit egészségi vagy családi állapotuk miatt nem 

tudnak vállalni. 

Az alacsony iskolai végzettségű nők elhelyezkedési lehetőségei igen csekélyek. A munkahelyek hiánya, a városokba való 

bejárás költségei szintén nem könnyítik meg a dolgozni akaró nők helyzetét. 

Többnyire segédmunkásként a helyi önkormányzatnál tudnak elhelyezkedni, vagy mezőgazdasági idénymunkából tartják 

fenn magukat és családjukat. 

 

5.1.4. számú táblázat - Alacsony iskolai végzettségű nők elhelyezkedési lehetőségei 

év 
munkanélküli 

nők száma 

8 

általánosnál 

alacsonyabb 

végzettségű  

8 

általános 

szakiskola/szakmunkás-

képző 
gimnázium érettségi főiskola egyetem 

2008 39 NA NA NA NA NA NA NA 

2009 51 NA NA NA NA NA NA NA 

2010 56 NA NA NA NA NA NA NA 

2011 50 NA NA NA NA NA NA NA 

2012 53 NA NA NA NA NA NA NA 

Forrás: TeIR, helyi adatgyűjtés 

 

d) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén (pl. bérkülönbség) 

A nők munkaerő-piaci hátrányos megkülönböztetése nehezen vizsgálható jelenség, megmutatkozhat a munkára való 

jelentkezéskor (ha a munkakör betöltésére mindkét nem képviselője alkalmas, azonos kvalitásokkal rendelkeznek, a 

munkáltató mégsem szeretne nőt alkalmazni), az azonos munkáért járó eltérő bérezésben, vagy az előmeneteli 

lehetőségek szűkösségében. 

A nők ott képesek magasabb vezető állást betöltésére, ahol női beosztottak munkáját kell irányítaniuk, hiszen a 

társadalmi elvárások nehezen tűrik az „eredeti” szereposztás felrúgását. 

A diszkriminációs gyakorlat visszaszorítása szempontjából fontos a foglalkoztatási viszonyok ellenőrzése, szükség 

esetén az Egyenlő Bánásmód Hatóság bevonása, a tájékoztató kampányok, vagy a területtel foglalkozó társadalmi 

szervezetekkel történő együttműködés.  

 

A foglalkoztatás területén hátrányos megkülönböztetésről nincs információnk, tudomásunk. 

 

5.1.3. számú táblázat - Hátrányos megkülönböztetés  

év Esetszám 

2008 0 

2009 0 

2010 0 

2011 0 

2012 0 

Forrás: Helyi adatgyűjtés 

 

 

5.2 A munkaerő-piaci és családi feladatok összeegyeztetését segítő szolgáltatások (pl. bölcsődei, családi napközi, 

óvodai férőhelyek, férőhelyhiány; közintézményekben rugalmas munkaidő, családbarát munkahelyi megoldások 

stb.) 
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5.2 számú táblázat - A munkaerő-piaci és családi feladatok összeegyeztetését segítő szolgáltatások 

év 

3 év alatti 

gyermekek száma a 

településen 

működő 

bölcsödék 

száma 

bölcsődei férőhelyek 

száma 
működő 

családi 

napközik 

száma 

férőhelyek száma 

családi 

napközikben 

férőhelyek 

összesen 

önkor-

mányzati 
egyéb 

2008 55 1 5 0 0 0 0 

2009 51 1 5 0 0 0 0 

2010 43 1 5 0 0 0 0 

2011 37 1 5 0 0 0 0 

2012 55 1 5 0 0 0 0 

Forrás: TeIR, helyi adatgyűjtés 

 

A nők munkaerő-piaci elhelyezkedése szempontjából lényeges a gyermekek számára nyújtott napközbeni ellátásokhoz 

történő hozzáférés. A gyermekek napközbeni ellátása megszervezhető - a gyermekek életkorának megfelelően - 

különösen bölcsődében, hetes bölcsődében, családi napköziben, családi gyermekfelügyelet vagy házi gyermekfelügyelet 

keretében, nyári napközis otthonban, valamint óvodában, iskolában. 

 

Bölcsőde   

A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését 

biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az 

óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. 

 

Családi napközi 

A gyermekek napközbeni ellátásának minősül a bölcsődei és óvodai ellátásban nem részesülő, továbbá az iskolai 

oktatásban részesülő gyermeknek az iskola nyitvatartási idején kívüli, valamint az iskolai napközit vagy tanulószobai 

ellátást igénybe nem vevő gyermek családi napköziben történő, nem közoktatási célú ellátása. 

A családi napközi a családban nevelkedő gyermekek számára nyújt életkoruknak megfelelő nappali felügyeletet, 

gondozást, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatást. 

 

Családi gyermekfelügyelet 

A gyermekek napközbeni ellátásaként családi gyermekfelügyelet biztosítható az ellátást nyújtó saját otthonában. 

A családi gyermekfelügyelet a családban nevelkedő gyermekek számára nyújt életkoruknak megfelelő nappali 

felügyeletet, gondozást, nevelést és étkeztetést. 

A családi gyermekfelügyelet keretében két évestől négy éves korig gondozható gyermek. 

 

Házi gyermekfelügyelet 

A házi gyermekfelügyelet keretében a gyermekek napközbeni ellátását a szülő vagy más törvényes képviselő otthonában 

gondozó biztosíthatja, ha a gyermek állandó vagy időszakos ellátása nappali intézményben nem biztosítható (pl. 

betegség miatt) és a szülő a gyermek napközbeni ellátását nem vagy csak részben tudja megoldani. 

 

Alternatív napközbeni ellátás 

Alternatív napközbeni ellátás a játszótéri program, játszóház, klubfoglalkozás keretében nyújtott, 

- a szülő és a gyermek kapcsolatát erősítő, a gyermek szocializációját támogató, valamint egyéb szabadidős és 

prevenciós szolgáltatás, 

- a csellengő vagy egyéb okból veszélyeztetett iskoláskorú gyermekek számára biztosított nappali felügyelet, 

sport-, illetve egyéb foglalkozás és étkeztetés, feltéve, ha a működtető rendelkezik az ehhez szükséges – külön 

jogszabályban meghatározott – személyi és tárgyi feltételekkel. 

 

Óvoda 

Az óvoda a gyermek hároméves korától a tankötelezettség kezdetéig nevelő intézmény. Az óvoda felveheti azt a 

gyermeket is, aki a harmadik életévét a felvételétől számított fél éven belül betölti, feltéve, hogy minden, a településen, 

fővárosi kerületben, vagy ha a felvételi körzet több településen található, az érintett településeken lakóhellyel, ennek 

hiányában tartózkodási hellyel rendelkező hároméves és annál idősebb gyermek óvodai felvételi kérelme teljesíthető. 

(Nkntv. 8. §)6 

                                                 
6 Az Nkntv. 2014. szeptemberétől 3 éves kortól teszi kötelezővé az óvodai részvételt. 
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Általános iskola 

Az Nkntv. értelmében 2013. szeptember 1-étől az általános iskolában 16 óráig kell megszervezni a tanórai és tanórán 

kívüli foglalkozásokat. A törvény 4. §-ának 4. pontjában rögzíti továbbá az egész napos iskola fogalmát, mely olyan 

iskolaszervezési forma, ahol a tanórai és más foglalkozásokat a délelőtti és délutáni időszakra egyenletesen szétosztva 

szervezik meg. 

 

A kisgyermekeket nevelő családok esélyeit a gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézmények férőhelyeinek 

megtartása nagymértékben javítja. Településünkön a bölcsődei és óvodai férőhelyek minden szülői igényt kielégítenek, 

helyhiány miatt nem kell gyermekeket elutasítani sem a bölcsődéből, sem az óvodából. A bölcsődei és az óvodai 

ellátáson túl a családi napközire illetve játszóházi programokra is igény lenne a munkaerő piacra visszatérő szülők 

részéről. 

 

5.3 Családtervezés, anya- és gyermekgondozás területe 

 

5.3. számú táblázat - Családtervezés, anya- és gyermekgondozás területe 

év védőnők száma 
0-3 év közötti gyermekek 

száma 

átlagos gyermekszám 

védőnőnként 

2008 1 55 55 

2009 1 51 51 

2010 1 43 43 

2011 1 37 37 

2012 1 55 55 

Forrás: TeIR, helyi adatgyűjtés 
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A családtervezés, a várandós és gyermekágyas anyák, továbbá a 0-16 éves gyermekek gondozása a védőnői hálózat 

szakmai munkájában jelenik meg. A védőnői szolgálat személyi feltételei biztosítottak, szakképzett egészségügyi 

szakember látja el a feladatot. A leendő szülők számára személyes beszélgetések, családlátogatások formájában nyújt 

segítséget, fokozott figyelmet fordítva a szociálisan nehéz helyzetben élő várandós anya és gyermekére. Segítséget nyújt 

a családi -, szociális juttatások megismerésében, a nyomtatványok kitöltésében. 

 

 

5.4 A nőket érő erőszak, családon belüli erőszak 

 
 

5.4. számú táblázat - A nőket érő erőszak, családon belüli erőszak 
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év 
rendőrök riasztása családi 

viszályhoz 

tényleges feljelentések 

száma 
bírósági ítélet 

2008 0 0 0 

2009 0 0 0 

2010 0 0 0 

2011 0 0 0 

2012 0 0 0 

Forrás: helyi adatgyűjtés 

 

A családon belüli erőszakról nincs önálló tényállás.  

A nőket érő erőszakos cselekedetek nagy része ma még felderítetlen, jellemzően jó része a családban marad. A 
szociális szolgáltatások, a gyermekvédelmi jelzőrendszer működtetése, a védőnői hálózat, a rendőri tevékenység 
eredményeként, egyre többen tudják, hogy problémáikkal hova fordulhatnak segítségért.  
A statisztikai adatok azt mutatják, hogy a nők ellen elkövetett bűncselekmények között egyértelműen a családon belüli 

erőszak a leggyakoribb halálozási ok. Magyarországon hetente hal meg egy nő társa általi bántalmazástól. 

A helyzetet tovább nehezíti, hogy a családban, az otthon falai mögött folyó erőszak a privát szféra sérthetetlenségénél 

fogva gyakran láthatatlan, ami az áldozat számára jelentősen megnehezíti a segítségkérést, a környezet számára pedig 

a segítségnyújtást.   

Mind a nyugati, mind a magyar adatok azt mutatják, hogy minden ötödik nő él vagy élt valaha olyan kapcsolatban, ahol 

partnere rendszeresen testileg bántalmazta őt. Ezt az adatot tovább súlyosbítja, hogy a testi erőszak csak a jéghegy 

csúcsa. A folyamatos lelki erőszakban élő nők száma ennél jóval magasabb.  

A nők elleni hátrányos megkülönböztetést nem mindig könnyű észrevenni, sokszor maguk a nők– különösen, ha vezető 

pozíciót töltenek be – tiltakoznak a leghevesebben, amikor arról esik szó, hogy az otthoni, a munkahelyi vagy a közéleti 

szférában személyesen ők maguk, vagy a nők általában hátrányt szenvednének el a férfiakhoz képest.  

 

A településen nőket ért fizikai, vagy lelki bántalmazásról pontos információ nem áll rendelkezésre. 

 

 

5.5 Krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások (pl. anyaotthon, családok átmeneti otthona) 

 

A településen nem működnek krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások (pl. anyaotthon, családok átmeneti 

otthona). A Szociális és Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Központtal együttműködve az alábbi, Zala megyében működő 

anyaotthonok és családok átmeneti otthona vehető igénybe. 

Sármellék községre vonatkozóan a zalaegerszegi Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthona az illetékes, ahova 

elsősorban Zalaegerszegről és vonzáskörzetéből helyeznek el várólista alapján (várandós nőket is). Krízishelyzetben, 

szabad férőhely esetén az ország egész területéről is fogadnak, minden esetben a gyermekjóléti szolgálat ajánlásával, 

egyéni kérelem alapján.  

A családok átmeneti otthona a felnőtt és a gyermek együttes ellátása során: 

 befogadja az életvezetési problémák vagy más szociális és családi krízis miatt otthontalanná vált, továbbá 

védelmet kereső szülőt és gyermekét, 

 befogadja a válsághelyzetben lévő bántalmazott vagy várandós anyákat, illetve a szülészetről kikerülő anyát és 

gyermekét, 

 biztosítja az ellátást igénylő gyermek átmeneti gondozását és befogadja otthontalanná vált szüleit, 

 segítséget nyújt a szülőnek gyermeke teljes körű ellátásához, gondozásához, neveléséhez, 

 biztosítja a szülő számára a gyermekével való együttes lakhatást és a szükség szerinti ellátást, 

 a szülőknek az ellátás mellett jogi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget nyújt, 

 közreműködik - a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve - az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok 

megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében, otthontalanságának megszüntetésében. 

A Családok Átmeneti Otthona a szülő, illetve a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya számára biztosítja: 

 Életvitelszerű tartózkodási lehetőséget 

 Tisztálkodási, mosási, főzési lehetőséget 

 Textíliával történő ellátást, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését 



 59 

 Szükség szerint ruházatot, élelmiszert 

 Az elsősegélyhez szükséges felszereléseket 

 A szülő munkavégzése vagy egyéb indokolt távolléte, illetve akadályoztatása esetén a Családok Átmeneti 

Otthona segítséget nyújt a szülőnek gyermeke ellátásához, gondozásához, illetve segíti a szülőt a gyermekének 

megfelelő napközbeni ellátáshoz való hozzájutásban. 

Az intézmény az egészségügyi ellátás keretében gondoskodik egészségmegőrzést szolgáló felvilágosításról, segítséget 

nyújt szükség szerinti ápoláshoz, szakorvosi ellátáshoz, kórházi kezeléshez való hozzájutáshoz, az intézmény keretei 

között megoldható gyógykezeléshez. Rendszeres védőnői felügyelet keretében biztosítja a gyermekek egészségi 

állapotának folyamatos ellenőrzését, egészségügyi tanácsadást, szűrést. 
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5.5. számú táblázat - Krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások 

év 

önkormányzati 

anyaotthon a 

településen 

önkormányzati 

anyaotthon a 

település 50 km-es 

körzetében 

Nem önkormányzati 

(egyházi, alapítványi) 

anyaotthon a településen   

Nem önkormányzati (egyházi, 

alapítványi) anyaotthon a 

település 50 km-es körzetében 

2008 0 1 0 1 

2009 0 1 0 1 

2010 0 1 0 1 

2011 0 1 0 1 

2012 0 1 0 1 

Forrás: helyi adatgyűjtés 
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5.6 A nők szerepe a helyi közéletben 
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Sármellék Község Önkormányzat Képviselő-testületben a polgármester és a 6 fő képviselő között csupán 1 nő foglal 

helyet. Az önkormányzati hivatal és a közoktatási intézmények azonban többségében női alkalmazottakat 

foglalkoztatnak. 

 

 

5.6. számú táblázat - A nők szerepe a helyi közéletben 

év 

Képviselőtestület tagja 
Városi bíróság és ítélőtáblák 

vezetői 
Közgyűlések tagjai 

Férfi Nő Férfi Nő Férfi Nő 

2008 9 3 NA NA NA NA 

2009 9 3 NA NA NA NA 

2010 5 1 NA NA NA NA 

2011 5 1 NA NA NA NA 

2012 5 1 NA NA NA NA 

Forrás: Önkormányzati adat 

 

 

5.7 A nőket helyi szinten fokozottan érintő társadalmi problémák és felszámolásukra irányuló kezdeményezések 

 

A nőket fokozottan érintő társadalmi problémák Sármelléken nem jellemzőek, ezért az önkormányzat tervei között nem 

szerepel ilyen irányú intézkedés. 

5.7 számú táblázat - A nőket helyi szinten fokozottan érintő társadalmi problémák és felszámolásukra irányuló 

kezdeményezések 

év 

Intézkedessek, pályázatok, 

programok száma a 

településen 

Önkormányzati 
Más állami szerv 

által támogatott 
Civil Összes 

2008 nincs       0 

2009 nincs       0 

2010 nincs       0 

2011 nincs       0 

2012 nincs       0 

Forrás: Önkormányzati adat 

 

5.8 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása. 

 

A nők helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön 
 

beazonosított problémák 
 

fejlesztési lehetőségek 
 

A nők körében magas az álláskeresők száma A nők részére is végezhető álláshelyek teremtése, a 
Munkaügyi központtal együttműködve a foglalkozatási 

szint javítása 
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6. Az idősek helyzete, esélyegyenlősége 

A nyugdíjasok között magas az egyszemélyes háztartások száma. Ez növeli az életminőség romlásának kockázatát, hisz 

minden költséget egyetlen nyugdíjból kell finanszírozni. Az, hogy az idősek hogyan élik meg az évek múlását, az 

egyedüllétet, nagymértékben függ a társadalom nyújtotta életkörülményektől, az idősekkel szemben tanúsított 

társadalmi magatartástól. Ezen a téren jelentős a társadalmi szinten megoldásra váró problémák száma, a nyugdíjak 

reálértékének megőrzése, az idősek biztonságérzetének növelése, a szegénység, a megélhetési gondok elleni küzdelem. 

Nehezíti a helyzetet, hogy a családok aktív tagjai távol vannak, vagy a megélhetési gondok miatt több mint nyolc órát 

dolgoznak, így kevés idő marad az idősek gondozására, a velük való törődésre. Ennek hatására megnő a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális ellátások iránti igény, ami jelentős kihívás elé állítja az önkormányzatokat.   

Az évek óta működő szociális ellátó rendszer szolgáltatásait igénybe véve az időskorúak családias légkörben tölthetik 

napjaikat, illetve házhoz szállítással, saját otthonukban biztosítunk étkeztetést számukra.  

 

6.1 Az időskorú népesség főbb jellemzői (pl. száma, aránya, jövedelmi helyzete, demográfiai trendek stb.) 

 

6.1.1. számú táblázat – Nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők száma nemek szerint 

év 
nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban 

részesülő férfiak száma 

nyugdíjban, nyugdíjszerű 

ellátásban részesülő nők száma 
összes nyugdíjas 

2008 178 314 492 

2009 184 308 492 

2010 185 305 490 

2011 180 304 484 

2012 182 310 492 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adatgyűjtés 
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A nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők vonatkozásában az alábbi jogszabályi rendelkezések irányadók: 

A társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény értelmében a kötelező társadalombiztosítási 

nyugdíjrendszer saját jogú és hozzátartozói nyugellátásokat biztosít. A saját jogú nyugellátások körébe tartozik: 

- az öregségi nyugdíj; 

- a rehabilitációs járadék.  

- a társadalombiztosítási nyugdíjrendszer keretében járó hozzátartozói nyugellátás:  

- az özvegyi nyugdíj; 

- az árvaellátás; 

- a szülői nyugdíj; 

- a baleseti hozzátartozói nyugellátások; valamint 

- özvegyi járadék 
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A településen élő nyugdíjasok száma, ha nem is jelentős mértékben, de határozottan emelkedik. A vizsgált időszakban a 

legmagasabb létszám 2012-ben volt. 

A táblázat adataiból megállapítható, hogy a nyugdíjban vagy nyugdíjszerű ellátásban részesülők között lényegesen 

magasabb a nők száma. 

 

6.2 Idősek munkaerő-piaci helyzete 

 

a) idősek, nyugdíjasok foglalkoztatottsága 

 

Az időskorúak körében óriási az igény a társadalomban való bent maradásra, és nagy a félelem az abból való 

„kiesésre”. Az időskorúak szívesen vesznek részt közösségi tevékenységben, különösen akkor, ha az nem feledett 

szaktudásukat is igénybe veszi. Ez erősíti hasznosság tudatukat. Sokan keresnek feladatot maguknak. Ennek elősegítése 

cél, mind a jövedelemszerző, mind az önkéntes munkavállalás terén.  

 

b) tevékeny időskor  

 

A szegregáció csökkentéséhez, az esélyegyenlőség növeléséhez hozzájárul, ha az idős ember lehetőséget kap a még 

meglévő erőforrásai fejlesztéséhez, új erőforrások elsajátításához, felhasználásához. Az idős emberek igénylik az új 

információs és kommunikációs technikák elsajátításának lehetőségét, megőrizve és szinten tartva ezzel szellemi 

frissességüket, tájékozottságukat, életminőségük javulását, szabadidejük hasznos eltöltését. A sikeres öregedés egyik 

lehetőségét jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesítése, az információ cseréje, felhasználása. Ezáltal fokozható a 

hasznosság érzése, olyan kapacitások kerülhetnek felszínre, amelyek az idős ember közérzetét, életminőségét javítják. 

Hangsúlyos szerepe van a modern technika megismertetésének és megszerettetésének. Önkormányzati támogatásra és 

az oktatási intézmények partneri együttműködésére van szükség, hogy elérhető szolgáltatásokat tudjunk nyújtani 

számukra. 

 

c) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén 

Az idősebb korosztály sokkal jobban kiszolgáltatott a munkaerő-piac területén, tehát nehezebben helyezkednek el, és a 

munkahelyi leépítések is előbb érik el őket. 

Nincs arra vonatkozó adat, hogy az időskorú személyeket mely hátrányos megkülönböztetés éri a foglalkoztatás 

területén. 
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6.2.3. számú táblázat - Hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás terén 

év 

Regisztrált 

munkanélküliek 

száma 

55 év feletti regisztrált 

munkanélküliek száma 

Tartós 

munkanélküliek 

száma 

55 év feletti tartós 

munkanélküliek száma 

fő fő % fő fő % 

2008 98 10 10% 29 4 14% 

2009 116 10 9% 64 4 6% 

2010 108 9 8% 52 2 4% 

2011 100 10 10% 33 5 15% 

2012 104 11 11% 31 5 16% 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adatgyűjtés 
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A táblázat adatai alapján 2011-2012-ben nőtt az 55 év feletti tartós munkanélküliek száma. Nemükre vonatkozó adat 

nem áll rendelkezésre. 

 

6.3 A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi élet gyakorlásához való 

hozzáférés 
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A szociális alapszolgáltatások (étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása) megszervezésével az állam és a 

települési önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben 

önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó 

problémáik megoldásában.  

Ha az életkoruk, egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt rászoruló személyekről az alapszolgáltatások 

keretében nem lehet gondoskodni, a rászorultakat állapotuknak és helyzetüknek megfelelő szakosított ellátási formában 

kell gondozni.  

 

a) az idősek egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférése 

A szociális alapszolgáltatások közül Sármelléken elérhető az étkeztetés és a házi segítségnyújtás. A településen működik 

ápolást, gondozást nyújtó 60 férőhelyes bentlakásos idős otthon.  

A településen háziorvosi rendelő működik, a járóbeteg szakellátások a Keszthelyi Egészségügyi Központban érhetők el a 

lakosság részére. A település idős lakói egészsége állapota nem teszi lehetővé a többszöri, folyamatos és több alkalmas 

vizsgálatok, kezelések igénybevételét megtehessék, így korlátozottak ezek igénybevétele. Fokozott figyelmet igényelnek 

az egyedül élő sármelléki idős lakosok, ezért település vezetése indokoltnak látja a közlekedési eszköz (pl.: falugondnoki 

busz beszerzése) és a felügyelet, kísérő biztosítását is.  

 

6.3.1. számú táblázat - 64 évnél idősebb népesség és nappali ellátásban részesülő időskorúak száma 

év 
64 év feletti lakosság száma 

nappali 

ellátásban 

részesülő 

időskorúak 

száma 

fő fő % 

2008 333 0 0% 

2009 342 1 0% 

2010 357 0 0% 

2011 357 0 0% 

2012 375 0 0% 

Forrás: TeIR, önkormányzati adatgyűjtés 
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64 évnél idősebbek
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6.3.2. számú táblázat - Időskorúak járadékában részesülők száma 

év időskorúak járadékában részesülők száma 

2008 0 

2009 1 

2010 1 

2011 2 

2012 2 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adat 
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Az időskorúak járadéka a megélhetést biztosító jövedelemmel nem rendelkező időskorú személyek részére nyújtott 

támogatás. Az időskorúak járadékában részesülők száma 2 fő.  

 

b) kulturális, közművelődési szolgáltatásokhoz való hozzáférés 

 

Az önkormányzat kiemelt figyelmet fordít a településen élő idős lakosság kulturális, közművelődési szolgáltatásokhoz 

való hozzájutására. Hagyományosan minden évben megrendezésre kerül az Idősek napja, amely az érintettek körében 

nagy sikernek örvend.  

Az idősek a közösségi közlekedést, a közművelődési szolgáltatásokhoz való hozzáférést az akadálymentesítés hiánya 

miatt korlátozottan tudják igénybe venni. 
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Sármelléken az idősek leggyakrabban templomba, kulturális rendezvényekre járnak. 

 

6.3.3. számú táblázat - Kulturális, közművelődési szolgáltatásokhoz való hozzáférés 

év 

Mozielőadás 

látogatása 

Színházelőadás 

látogatása 

Múzeumi 

kiállítás 

megtekintése 

Könyvtár 

látogatása 

Közművelődési 

intézmény 

rendezvényén 

részvétel 

Vallásgyakorlá

s templomban 

Sportrendezv

ényen 

részvétel 

alkalom alkalom alkalom alkalom alkalom alkalom alkalom 

2008 12 4 0 NA 12 52 2 

2009 12 4 0 NA 12 52 2 

2010 0 4 0 NA 12 52 4 

2011 0 4 0 NA 12 52 3 

2012 0 4 0 NA 12 52 1 

Forrás: Önkormányzati adat 

 

c) idősek informatikai jártassága 

 

Az idős emberek igénylik az új információs és kommunikációs technikák elsajátításának lehetőségét, szinten tartva ezzel 

szellemi frissességüket, tájékozottságukat, életminőségük javulását, szabadidejük hasznos eltöltését. 

A település azonban nem rendelkezik megfelelő adatokkal arra vonatkozólag, hogy az idősebb korosztály mennyire 

ismeri a számítógépet, és szeretnék-e informatikai tudásukat fejleszteni. 

Ezért a közeljövőben célszerű lenne feltérképezni, hogy az érintett célcsoport ismeri-e a számítógépet, tudja-e kezelni. 

Amennyiben az adatgyűjtés eredménye arra enged következtetni, hogy az idősebb korosztály informatikai jártassága 

messze elmarad a többi korosztályétól, de van igényük az ismeretek elsajátítására, akkor szeretnénk megoldást találni 

erre a problémára 

 

6.4 Az időseket, az életkorral járó sajátos igények kielégítését célzó programok a településen 

 

6.4. számú táblázat - Az időseket célzó programok a településen 

év Az idősebb célcsoport igényeit célzó programok száma 

2008 1 

2009 1 

2010 1 

2011 1 

2012 1 

Forrás: Helyi adatgyűjtés 
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Községünkben sajnos nem jellemző az idősebb korosztályt megcélzó, speciális programok nyújtása. Évente 

hagyományosan megrendezi az Idősek napját. 

 

Szükségessé válik olyan intézkedések meghozatala, melyek előremozdíthatják ezeknek a programoknak a beindítását. 

 

6.5 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása. 

 
 

Az idősek helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön 
 

beazonosított problémák 
 

fejlesztési lehetőségek 
 

Az idősek körében kevés a számítógépes, modern IT 
ismeret 

Informatikai ismereteket célzó tanfolyam az időseknek 

Az egyedül élő idősek korlátozottan tudják megoldani az 
egészségügyi szakellátáshoz valóeljutást. 

A falugondnoki szolgálat létrehozása, falugondnoki busz 
beszerzése. 

 
 

7. A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége 

Fogyatékos személy: aki érzékszervi - így különösen látás-, hallásszervi, mozgásszervi, értelmi képességeit jelentős 

mértékben vagy egyáltalán nem birtokolja, illetőleg a kommunikációjában számottevően korlátozott, és ez számára 

tartós hátrányt jelent a társadalmi életben való aktív részvétel során.  

A Fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló egyezmény és az ahhoz kapcsolódó Fakultatív Jegyzőkönyv 

kihirdetéséről szóló 2007. évi XCII. törvény 1 cikk szerint fogyatékos személy minden olyan személy, aki hosszan tartó 

fizikai, értelmi, mentális vagy érzékszervi károsodással él, amely számos egyéb akadállyal együtt korlátozhatja az adott 

személy teljes, hatékony és másokkal egyenlő társadalmi szerepvállalását 

 

7.1 A településen fogyatékossággal élő személyek főbb jellemzői, sajátos problémái 

 

a) fogyatékkal élők foglalkoztatásának lehetőségei, foglalkoztatottsága (pl. védett foglalkoztatás, közfoglalkoztatás) 

 

A fogyatékkal élő emberek és családjaik világszerte a legsérülékenyebb társadalmi csoportot alkotják, évszázadok óta a 

szociális élet peremére sodródva élnek, boldogulásukat ezernyi tényező hátráltatja. 

A fogyatékkal élők életét nagymértékben meghatározza fogyatékosságuk. Létszámukra vonatkozóan nem állnak 

rendelkezésre értékelhető statisztikai adatok, amelyek alapján pontos képet lehetne alkotni a fogyatékkal élők lakhatási, 

egészségügyi, foglalkoztatási helyzetéről. 

 

Fogyatékkal élő munkavállaló, aki 

a) a nemzeti jog szerint fogyatékosnak elismert, vagy 

b) elismerten fizikai, elmebeli vagy pszichológiai károsodásban szenved. 
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Megváltozott munkaképességű munkavállaló, aki 

a) rehabilitációs ellátásban részesül, 

b) aki 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsági, baleseti rokkantsági nyugdíjban, rendszeres szociális 

járadékban részesült. 

(Flt. 57/B §.) 

 

 

7.1.1 számú táblázat - Megváltozott munkaképességű személyek szociális ellátásaiban részesülők száma 

év 
megváltozott munkaképességű személyek 

ellátásaiban részesülők száma 

egészségkárosodott személyek szociális 

ellátásaiban részesülők száma 

2008 26 NA 

2009 24 NA 

2010 18 NA 

2011 NA NA 

2012 NA NA 

Forrás: TeIR, Önkormányzati adatgyűjtés 
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A településen a megváltozott munkaképességűek ellátásaiban részesülők száma 2008-ban 26 fő, 2009-ben 

24 fő volt, 2010-ben 18 fő. 2011-2012-ben nem állnak rendelkezésre adatok. 

A településen az egészségkárosodott személyek szociális ellátásaiban részesülőkről nincs adat. 

 

 

7.1.2. számú táblázat - Nappali ellátásban részesülő fogyatékos személyek száma 

év 

Nappali ellátásban részesülő fogyatékos személyek száma 

önkormányzati fenntartású 

intézményben  

egyházi fenntartású 

intézményben 
civil fenntartású intézményben  
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2008 0 0 0 

2009 0 0 0 

2010 0 0 0 

2011 0 0 0 

2012       

Forrás: TeIR, önkormányzati adatgyűjtés 

 

A településen fogyatékkal élők nappali ellátását biztosító intézmény helyben nem található. Az önkormányzat a Magyar 

Vöröskereszt Zala Megyei Szervezetével kötött ellátási szerződés keretében biztosítja a fogyatékkal élők nappali 

ellátását. 

 

 

b) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén 

 

A fogyatékkal élő személyek foglalkoztatása területén hátrányos megkülönböztetésről nincs tudomásunk, információnk. 

Az akadálymentesítés, a kijelölt parkolóhely kialakítása, információs táblák kihelyezése, nagyobb cégeknél, 

kereskedelmi egységeknél nagyrészt megtörtént az elmúlt időszakban 

 

c) önálló életvitelt támogató helyi intézmények, szolgáltatások, programok 

 
Sármellék esetében nem releváns, a településen nincs ilyen intézmény. 
 

 
7.2 Fogyatékkal élő személyek pénzbeli és természetbeni ellátása, kedvezményei 

 
A jogszabályok az alább felsorolt ellátási formákat biztosítják fogyatékkal élő személyek számára:   
 

-   Fogyatékossági támogatás: A Fot. 22. §-a alapján biztosított fogyatékossági támogatás a súlyosan fogyatékos 

személy részére az esélyegyenlőséget elősegítő, havi rendszerességgel járó pénzbeli juttatás. A támogatás célja, 

hogy - a súlyosan fogyatékos személy jövedelmétől függetlenül - anyagi segítséggel járuljon hozzá a súlyosan 

fogyatékos állapotból eredő társadalmi hátrányok mérsékléséhez. 

 

           -   Rokkantsági járadék: A rokkantsági járadékról szóló 83/1987. (XII. 27.) MT rendelet értelmében, aki a 25. 

életéve betöltése előtt teljesen munkaképtelenné vált, illetve 80 %-os vagy azt meghaladó mértékű 

egészségkárosodást szenvedett és nyugellátást, baleseti nyugellátást részére nem állapítottak meg, rokkantsági 

járadékra jogosult. Nem akadálya a rokkantsági járadék megállapításának, ha az igénylő fogyatékossági 

támogatásban részesül, illetve, ha az igénylő után családi pótlékot folyósítanak, továbbá az sem, ha a kérelmező 

munkaviszonyban, egyéb munkavégzésre irányuló jogviszonyban áll. Nem állapítható meg rokkantsági járadék 

annak, aki térítés nélkül van intézményben elhelyezve. 

 

-    Közlekedési támogatás: A súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési kedvezményeiről szóló 102/2011. 

(VI. 29.) Korm. rendelet 6. §-a értelmében szerzési és átalakítási támogatásra (közlekedési kedvezmény) a súlyos 

mozgáskorlátozott személy jogosult.  

 

-     Parkolási igazolvány: Parkolási igazolványra az a személy jogosult, 

1. aki közlekedőképességében súlyosan akadályozott, 

2. aki látási fogyatékosnak; értelmi fogyatékosnak; autistának; mozgásszervi fogyatékosnak minősül, 

3. akit a vakok személyi járadékának bevezetéséről szóló rendelet alapján 2001. július 1-jét megelőzően 

vaknak minősítettek, vagy aki vaknak vagy gyengénlátónak, mozgásszervi fogyatékosnak, értelmi 

fogyatékosnak vagy autistának minősül 

 
- Fogyatékkal élő személyek számára biztosított alap- és szakosított ellátási formák: 

Szociális alapszolgáltatások: étkeztetés, házi segítségnyújtás, családsegítés, jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtás, támogató szolgáltatás 
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Szakosított ellátási formák: ápolást, gondozást nyújtó intézmények, fogyatékos személyek otthona, 

rehabilitációs intézmények, fogyatékos személyek gondozóháza, lakóotthon.  

 
Sármellék esetében nem releváns. 
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7.2.1. táblázat - Fogyatékkal élő személyek pénzbeli és természetbeni ellátása, kedvezmények 

1993. évi III. tv. (Szt.) alapján pénzbeli ellátás Fogyatékos személyek száma 

Időskorúak járadéka 0 

Aktív korúak ellátása 3 

Rendszeres szociális segély 2 

Lakásfenntartási támogatás 4 

Ápolási díj 0 

Temetési segély 0 

Átmeneti segély 0 

Természetbeni ellátás   

Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság 

Itt azokra a fogyatékos személyekre kérdezünk, akik az 

önkormányzat javaslatára, rászorultsági alapon kapnak TAJ 

kártyát az OEP-től.  

NA 

Közgyógyellátás 

Ez a fogyatékos személyeknek alanyi jogon jár, nem 

fogyatékos személyek rászorultsági alapon vehetik igénybe. 

Mivel a településen élő  fogyatékos személyek számának 

megállapítása nehéz, ez az adat is fontos mutató lehet.   

NA 

Adósságkezelési szolgáltatás 0 

Energia felhasználási támogatás 0 

Más jogszabályok alapján nyújtott ellátások   

Fogyatékossági támogatás   

Rokkantsági járadék   

Személygépkocsi átalakítási támogatás   

Közlekedési kedvezmény   

Személygépkocsi szerzési kedvezmény   

Parkolási igazolvány   

Forrás: Önkormányzati adat 

 

7.3 A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi élet gyakorlásához való 

hozzáférés lehetőségei, akadálymentesítés 

 

a) települési önkormányzati tulajdonban lévő középületek akadálymentesítettsége 

 

A településen található közintézmények (önkormányzati hivatal, orvosi rendelő, ÁMK, könyvtár) akadálymentesítése 

részben megoldott. Az NYDOP keretében az egészségház komplexen akadálymentesítetté vált 2012-ben. 

 

b) közszolgáltatásokhoz, kulturális és sportprogramokhoz való hozzáférés lehetőségei, fizikai, információs és 

kommunikációs akadálymentesítettség, lakóépületek, szolgáltató épületek akadálymentesítettsége 
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A közszolgáltatásokhoz, kulturális és sportprogramokhoz való hozzáférés akadálymentesítését még nem 

sikerült teljes mértékben végrehajtani. 

 

c) munkahelyek akadálymentesítettsége 

 

Munkahelyek részben akadálymentesek. 

 

d) közösségi közlekedés, járdák, parkok akadálymentesítettsége 

 

Utak, járdák, parkolók akadálymentesítettsége hiányzik 

 

e) fogyatékos személyek számára rendelkezésre álló helyi szolgáltatások (pl. speciális közlekedési megoldások, 

fogyatékosok nappali intézménye, stb.) 

 

A szociális alapszolgáltatások közül a községben elérhető az étkeztetés és a házi segítségnyújtás. 

Egészségügyi ellátáshoz való hozzáférés biztosított a fogyatékkal élők számára is hetente egy napon helyben 

megvalósuló háziorvosi rendelés keretében, a járóbeteg szakellátások a Keszthelyi Egészségügyi Központban érhetők el 

a lakosság részére. 

 

7.3.4. táblázat - Fogyatékos személyek rendelkezésére álló helyi 

szolgáltatások      

  

Az adott évben a szolgáltatást igénylő fogyatékos személyek száma 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

ápolást, gondozást nyújtó 

intézmény 
8 11 9           

rehabilitációs intézmény 0 0 0           

lakóotthon 0 0 0           

támogatott lakhatás 0 0 0           

átmeneti ellátást nyújtó 

fogyatékosok gondozóháza 
0 0 0           

Forrás: helyi adatgyűjtés 

 

f) pozitív diszkrimináció (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások) 

A fogyatékkal élők hátránykompenzáló juttatásairól, illetve szolgáltatásokról a 7.2 fejezetben írtunk. 
 
7.4 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása 
 

A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön 
 

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek 
Közintézmények akadálymentesítésének hiánya, 

közösségi közlekedés nehézségei 
Akadálymentes környezet kialakítása 

 
 

8. Helyi partnerség, lakossági önszerveződések, civil szervezetek és for-profit szereplők társadalmi 
felelősségvállalása 
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a) a 3–7. pontban szereplő területeket érintő civil, egyházi szolgáltató és érdekvédelmi szervezetek, önszerveződések 

feltérképezése (pl. közfeladatot ellátó szervezetek száma közfeladatonként bemutatva, önkéntesek száma, partnerségi 

megállapodások száma stb.) 

 

Önkormányzatunk kötelező és önként vállalt feladatainak ellátása során számít és épít is a civil szervezetek 

közreműködésére. A közfeladat ellátás civil szervezetekkel való együttműködés útján történő megvalósulását erősíti, 

hogy néhány jelentős, az önkormányzatok feladatait meghatározó törvény kifejezetten ajánlja a szerződéses 

feladatellátást.  

Az Egyházzal és a civil szervezetekkel jó kapcsolatot tartunk fenn, közösen szervezünk programokat.  

Szociális területen az Szt.-nek megfelelően a települési önkormányzatok által kötelezően ellátandó szociális és 

gyermekjóléti feladatok ellátására civil szervezetekkel kötött feladat-ellátási szerződések és egyéb együttműködési 

megállapodások keretében.  

 

Szociális és gyermekjóléti ellátásokra: 
Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete 

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény 

 

 

Szociális és gyermekjóléti ellátás 

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény 

 

b) önkormányzati, nemzetiségi önkormányzati, egyházi és civil szektor közötti partnerség bemutatása 

 

A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (Nkt.) alapján a települési önkormányzatoknak, így Sármellék 

Önkormányzatának a közfeladat ellátásában korábban betöltött szerepe jelentősen átalakult. 2013. január 1-től az 

önkormányzatok fenntartásában lévő köznevelési intézmények fenntartói feladatainak megszervezésében, a köznevelési 

feladatok irányításában változás állt be, a Nkt. szerint az állam gondoskodik – az óvodai nevelés kivételével - a 

köznevelési feladatok ellátásáról. A települési önkormányzatok és társulásaik fenntartásában lévő köznevelési 

intézmények közül az óvodák kivételével átvételre kerültek a Klebelsberg Intézményfenntartó Központ fenntartásába.  

 

c) önkormányzatok közötti, illetve térségi, területi társulásokkal való partnerség 

Óvodai feladatok ellátása:  

Az óvodai intézményfenntartó társulások 2013. március 1-től megszűntek, helyüket a településekkel kötött köznevelési 

szerződések váltották fel. Sármellék Község Önkormányzata az Óvoda és az Egységes óvoda és bölcsőde intézményét 

működteti. 

 

 

d) a nemzetiségi önkormányzatok célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége 

 

Településünk estében nem releváns. 

 

e) civil szervezetek célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége 

Mozgássérültek Zala Megyei Egyesülete 

Zala megye közigazgatási területén élő valamennyi mozgássérült személy életvitelének figyelemmel kísérése, érdekeik 

védelme, a társadalomba való beilleszkedésük elősegítése. 

 

 

Egyszülős Családokért Zalai Krízisközpont Alapítvány 

A hagyományos családszerkezet stabilitásának támogatása azáltal, hogy a gyermekeikkel egyedül maradt szülőket 

átsegíti a kritikus élethelyzeteket, segítséget nyújt a válással együtt járó konfliktusok feloldásában, ezáltal az 

egyedülálló szülőket képessé teszi új család létrehozására, hogy gyermekeik teljes családban nőhessenek fel. Célja 

továbbá, hogy segítő közösséget építsen az egyedülálló szülők érdekeinek képviseletére, egymás támogatására.  

 

 

f) for-profit szereplők részvétele a helyi esélyegyenlőségi feladatok ellátásában. 

Községünkben nem jellemző a for-profit szereplők részvétele a helyi esélyegyenlőségi feladatok ellátásában. 

 

 

 

http://www.helyicivil.hu/r/mozgasserultek-zala-megyei-egyesulete-zalaegerszeg/zalaegerszeg-egyesulet-alapitvany
http://www.helyicivil.hu/r/egyszulos-csaladokert-zalai-kriziskozpont-alapitvany-zalaegerszeg/zalaegerszeg-egyesulet-alapitvany
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9. A helyi esélyegyenlőségi program nyilvánossága 

 

a) a helyzetelemzésben meghatározott esélyegyenlőségi problémák kapcsán érintett nemzetiségi önkormányzatok, 

egyéb partnerek (állami vagy önkormányzati intézmények, egyházak, civil szervezetek, stb.) bevonásának eszközei és 

eljárásai a helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének folyamatába 

 

A helyzetelemzés és az intézkedési terv elkészítése során - az adatgyűjtéshez és a problémák feltárásához - személyes 

konzultáció illetve írásos anyag eszközeivel több civil szervezet, hivatal és intézmény nyújtott segítséget számunkra: 

 Zala Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központja 

 Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény 

 Családok Átmeneti Otthona 

 

b) az a) pont szerinti szervezetek és a lakosság végrehajtással kapcsolatos észrevételeinek visszacsatolását szolgáló 

eszközök bemutatása. 

 

Sármellék Község Önkormányzatának Helyi Esélyegyenlőségi Programja a lakosság, valamint az esélyegyenlőségi 

problémák kapcsán érintett nemzetiségi önkormányzat illetve egyéb állami vagy önkormányzati intézmények, civil 

szervezetek, egyházak számára elérhető Sármellék község (www.sarmellék.hu), valamint a Türr István Képző és Kutató 

Központ honlapján (www.tkki.hu). 

 

A helyi esélyegyenlőségi tervben érintett célcsoportok javaslataikkal fordulhatnak érdekképviseleti szerveikhez is, akik 

azokat továbbítják a HEP Fórum munkacsoportjai felé.

http://www.tkki.hu/
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A Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Terve (HEP IT) 

 
 

1. A HEP IT részletei 

 

A helyzetelemzés megállapításainak összegzése 

 

Célcsoport 

Következtetések 

problémák beazonosítása  

rövid megnevezéssel 

fejlesztési lehetőségek meghatározása  

rövid címmel 

Romák és/vagy 

mélyszegény-

ségben élők 

Magas a nyilvántartott álláskeresők, a tartós 
munkanélküliek és a pályakezdők száma 

Munkaerő-piac igényeihez igazodó képzések 

szervezése, munkalehetőségek teremtése 

Gyermekek 

A veszélyeztetett gyermekek száma magas. A veszélyeztetett gyermekek figyelemmel 
kísérése 
 

Idősek 

Az idősek körében kevés a számítógépes, 
modern IT ismeret. 
Az egyedül élő idősek korlátozottan tudják 
megoldani az egészségügyi szakellátáshoz 
valóeljutást 

Informatikai ismereteket célzó tanfolyam az 
időseknek 
A falugondnoki szolgálat létrehozása, 
falugondnoki busz beszerzése. 

Nők 

A nők körében magas az álláskeresők száma. A nők részére is végezhető álláshelyek 
teremtése, a Munkaügyi központtal 
együttműködve a foglalkozatási szint javítása 
 

Fogyatékkal 

élők 

Közintézmények akadálymentesítésének hiánya, 

közösségi közlekedés nehézségei 

 

Akadálymentes környezet kialakítása 
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A beavatkozások megvalósítói 

 

Célcsoport 

Következtetésben megjelölt  
beavatkozási terület, mint 

  intézkedés címe, megnevezése 

Az intézkedésbe bevont  
aktorok és partnerek  
– kiemelve a felelőst 

Romák és/vagy 

mélyszegény-

ségben élők 

Munkaerő-piac igényeihez igazodó képzések 
szervezése, munkalehetőségek teremtése  

Munkaügyi Központ, Önkormányzat, Roma 
Nemzetiségi Önkormányzat 

Gyermekek 
A veszélyeztetett gyermekek figyelemmel 
kísérése 

Önkormányzat, KLIK, Általános Iskola, védőnő, 
Családsegítő szolgálat, 

Idősek 

Informatikai ismereteket célzó tanfolyam az 
időseknek. 
A falugondnoki szolgálat létrehozása, 
falugondnoki busz beszerzése. 

Önkormányzat, civil szervezetek, Teréz Anya 

Szociális Integrált Intézmény, Idősek Otthona 

 

Nők 

A nők részére is végezhető álláshelyek 
teremtése, a Munkaügyi központtal 
együttműködve a foglalkozatási szint javítása 

Önkormányzat, civil szervezetek, Munkaügyi 
Központ 
 

Fogyatékkal 

élők 
Akadálymentes környezet kialakítása Önkormányzat 

 

 

Jövőképünk 

 
Fontos számunkra, hogy Sármellék a jövőben se jusson a mélyszegénység által sújtott települések sorsára, és az 
esetleges mélyszegénységben élők száma folyamatosan csökkenjen. 
 
Kiemelt területnek tartjuk a gyerekek oktatását, nevelését, ezért olyan iskolára van szükség a településen, amelynek 
befejezésével egyenlő esélyekkel indul bármely középiskola felvételizőivel, majd képességei alapján boldoguljon 
önállóan a felnőtt életben. A boldogulást, tudás megszerzését nem befolyásolhatja a szülők anyagi helyzete. Célunk, 
hogy a családok számára ne legyen a gyermekvállalás velejárója a szegénység. 
Folyamatosan odafigyelünk az idősek biztonságára, megbecsülésük erősítésére, egészségük védelmére. 
Elengedhetetlennek tartjuk a családtámogatási rendszer, személyre szabott szociális ellátó rendszer működtetését, 
hogy megkönnyítsük a gyermekvállalás, gyermeknevelés gondjait, a nők elhelyezkedési esélyeit. 
 
Különös figyelmet fordítunk a fogyatékkal élőkre. Az akadálymentesítésnél elvünk az, hogy minden, ami jó a 
fogyatékossággal élő embertársainknak, az jó a kismamáknak, egészségügyi problémákkal küzdőknek, nehezen mozgó 
időseknek egyaránt. 
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Az intézkedési területek részletes kifejtése 

Célcsoport: Mélyszegénységben élők, romák 

Intézkedés címe: Munkaerő-piac igényeihez igazodó képzések szervezése, munkalehetőségek teremtése 

Feltárt probléma 

(kiinduló értékekkel) 
Magas a nyilvántartott álláskeresők, a tartós munkanélküliek és a pályakezdők száma 

Célok -  

Általános 

megfogalmazás és rövid-

, közép- és hosszútávú 

időegységekre 

bontásban 

Rövidtávú cél: az aktív korúak között a tartósan munkanélküliek, pályakezdők számának 

pontos felmérése, az okok pontos feltérképezése,  

Középtávú célkitűzés: az okok értelmezése, megoldási javaslatok keresése és előkészítése 

Hosszútávon legfőbb célkitűzéseink: tartósan munkanélküliek számának csökkentése 

Tevékenységek 

(a beavatkozás tartalma) 

pontokba szedve 

- tartósan munkanélküliek, pályakezdők számának és okainak pontos felmérése 
-  az okok értelmezése, megoldási javaslatok keresése és előkészítése 
- a javaslatok megvalósítása, képzések szervezése, munkalehetőségek teremtése 

Résztvevők és 

felelős 
Önkormányzat, jegyző, 

Partnerek Munkaügyi központ, Roma Nemzetiségi Önkormányzat 

Határidő(k) pontokba 

szedve 

2014.: felmérések elkészítése  

2015.: a felmérés eredményeinek értelmezése, megoldási javaslatok, képzések 
előkészítése 
2014.-2018.: Munkaerő-piac igényeihez igazodó képzések szervezése, munkalehetőségek 
teremtése 

Eredményességi mutatók 

és annak 

dokumentáltsága, 

forrása 

(rövid, közép és 

hosszútávon), valamint 

fenntarthatósága 

HEP fórum, munkaügyi központ adatai; 

Önkormányzat éves beszámolója 

Foglalkoztatottsági szint növekedése 
Munkanélküliség csökkenése 

Kockázatok  

és csökkentésük eszközei 
Érdektelenség a célcsoport tagjai részéről, motiválatlan résztvevők, jövőkép hiánya 

Szükséges erőforrások 
Pénzügyi források megteremtése, személyi és tárgyi feltételek biztosítása,  

(szakmai segítségnyújtás, szakértők bevonása) 
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Célcsoport: Gyermekek 

Intézkedés címe: A veszélyeztetett gyermekek figyelemmel kísérése 

Feltárt probléma 

(kiinduló értékekkel) 
A veszélyeztetett gyermekek száma magas. 

Célok -  

Általános 

megfogalmazás és rövid-

, közép- és hosszútávú 

időegységekre 

bontásban 

Rövidtávú cél: a veszélyeztetett gyermekek létszámának pontos felmérése 

Középtávú célkitűzés: rendszeressé váló gyermekeket érintő megbeszélések, találkozók, 

melyeken a veszélyeztetettség megszűntetésére javaslatok kidolgozásra kerülnek 

Hosszútávon: A veszélyeztetett gyermekek létszáma csökken 

Tevékenységek 

(a beavatkozás tartalma) 

pontokba szedve 

- Pontos felmérések 

- Értékelés, szükséges intézkedése előkészítése, együttműködés kialakítása az érintett 

intézményekkel, partnerekkel 

- a célkitűzés megvalósításához szükséges források felkutatása 

Résztvevők és 

felelős 
Önkormányzat, jegyző 

Partnerek Önkormányzat, általános iskola, óvoda, védőnő, Teréz Anya Integrált Szociális Intézmény 

Határidő(k) pontokba 

szedve 

2013.: igény felmérés 

2014.: igényfelmérés eredményeinek értékelése, szükséges intézkedések előkészítése 

2014.-2018.: találkozók rendszeres szervezése a partnerekkel együttműködve, a 

veszélyeztetettek létszámának csökkentése. 

Eredményességi mutatók 

és annak 

dokumentáltsága, 

forrása 

(rövid, közép és 

hosszútávon), valamint 

fenntarthatósága 

Önkormányzat adatai 

Kockázatok és 

csökkentésük eszközei 
Együttműködés hiánya, változó jogszabályi környezet 

Szükséges erőforrások Pénzügyi források megteremtése, személyi és tárgyi feltételek biztosítása  
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Célcsoport: Nők 

Intézkedés címe: 
A nők részére is végezhető álláshelyek teremtése, a Munkaügyi központtal együttműködve 

a foglalkozatási szint javítása 

Feltárt probléma 

(kiinduló értékekkel) 
A nők körében magas az álláskeresők száma. 

Célok -  

Általános 

megfogalmazás és rövid-

, közép- és hosszútávú 

időegységekre 

bontásban 

Rövidtávú cél: az aktív korúak között a munkanélküli nők számának pontos felmérése, az 

okok pontos feltérképezése,  

Középtávú célkitűzés: az okok értelmezése, megoldási javaslatok keresése és előkészítése 

Hosszútávon legfőbb célkitűzéseink: munkanélküli nők számának csökkentése, 

munkahelyek létrehozása  

Tevékenységek 

(a beavatkozás tartalma) 

pontokba szedve 

- tartósan munkanélküli nők számának és okainak pontos felmérése 
-  az okok értelmezése, megoldási javaslatok keresése és előkészítése 
- Munkahelyek létrehozása, foglalkoztatás segítése 

Résztvevők és 

felelős 
Önkormányzat, jegyző, 

Partnerek Munkaügyi központ, Nőklub, háziorvos  

Határidő(k) pontokba 

szedve 

2014.: felmérések elkészítése  

2015.: a felmérés eredményeinek értelmezése, megoldási javaslatok, képzések 
előkészítése 
2014.-2018.: munkalehetőségek teremtése, foglalkoztatás segítése 

Eredményességi mutatók 

és annak 

dokumentáltsága, 

forrása 

(rövid, közép és 

hosszútávon), valamint 

fenntarthatósága 

Munkaügyi központ adatai; 

Önkormányzat éves beszámolója 

Munkanélküliség csökkenése 

Kockázatok  

és csökkentésük eszközei 
Érdektelenség a célcsoport tagjai részéről, motiválatlan résztvevők, jövőkép hiánya 

Szükséges erőforrások 
Pénzügyi források megteremtése, személyi és tárgyi feltételek biztosítása,  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Célcsoport: Idősek 

Intézkedés címe: Informatikai ismereteket célzó tanfolyam az időseknek 

Feltárt probléma 

(kiinduló értékekkel) 
Az idősek körében kevés a számítógépes, modern IT ismeret 
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Célok -  

Általános 

megfogalmazás és rövid-

, közép- és hosszútávú 

időegységekre 

bontásban 

Rövidtávon: pontos felmérés készítése az informatikai jártasságukról, igényeikről 

Középtávon: információhoz való hozzáférés elősegítése, igény esetén informatikai 
tanfolyamszervezés 
Hosszú távon a település életében való aktív részvétel biztosítása 

Tevékenységek 

(a beavatkozás tartalma) 

pontokba szedve 

- felmérés készítése idősek informatikai jártasságról 

- problémák beazonosítása, terv kidolgozása  
- információhoz való hozzáférés elérése 
- igény esetén tanfolyam szervezése 

Résztvevők és 

felelős 
Önkormányzat, házi gondozó 

Partnerek Önkormányzat, háziorvos, házi gondozó, Idősek Otthona 

Határidő(k) pontokba 

szedve 

 

2013.: felmérések elkészítése, elemzése, problémák beazonosítása 

2014. informatikai tanfolyam előkészítése 
2015.-2018.: informatikai tanfolyam megvalósítása 

Eredményességi mutatók 

és annak 

dokumentáltsága, 

forrása 

(rövid, közép és 

hosszútávon), valamint 

fenntarthatósága 

Önkormányzat adatai, és a partnerek adatai 

Kockázatok és 

csökkentésük eszközei 
Pénzügyi forrás hiánya 

Szükséges erőforrások Pénzügyi források megteremtése, személyi és tárgyi feltételek biztosítása 
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Célcsoport: Idősek 

Intézkedés címe: A falugondnoki szolgálat létrehozása, falugondnoki busz beszerzése. 

Feltárt probléma 

(kiinduló értékekkel) 

Az egyedül élő idősek korlátozottan tudják megoldani az egészségügyi szakellátáshoz való 

eljutást 

Célok -  

Általános 

megfogalmazás és rövid-

, közép- és hosszútávú 

időegységekre 

bontásban 

Rövidtávon: pontos felmérés készítése az igényeikről 

Középtávon: szolgáltatáshoz való hozzáférés elősegítése, falugondnoki szolgálat 
létrehozása, falugondnoki busz biztosítása 
Hosszú távon az idős emberek folyamatos támogatása, egészségügyi szakellátáshoz 
történő eljutás biztosítása 

Tevékenységek 

(a beavatkozás tartalma) 

pontokba szedve 

- felmérés készítése idősek igényeiről 

- problémák beazonosítása, terv kidolgozása  
- információhoz, szolgáltatáshoz való hozzáférés elérése 
- falugondnoki szolgálat létrehozása, falugondnoki busz biztosítása, folyamatos 

működtetése 

Résztvevők és 

felelős 
Önkormányzat 

Partnerek Önkormányzat, Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény, háziorvos 

Határidő(k) pontokba 

szedve 

 

2013.: felmérések elkészítése, elemzése, problémák beazonosítása 

2014.: falugondnoki szolgálat létrehozása, falugondnoki busz vásárlása 
2015.-2018.: folyamatos falugondnoki szolgáltatás biztosítása 

Eredményességi mutatók 

és annak 

dokumentáltsága, 

forrása 

(rövid, közép és 

hosszútávon), valamint 

fenntarthatósága 

Önkormányzat adatai, és a partnerek adatai 

Kockázatok és 

csökkentésük eszközei 
Pénzügyi forrás hiánya 

Szükséges erőforrások Pénzügyi források megteremtése, személyi és tárgyi feltételek biztosítása 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Célcsoport: Fogyatékkal élők 

Intézkedés címe: Akadálymentes környezet kialakítása 
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Feltárt probléma 

(kiinduló értékekkel) 
Közintézmények akadálymentesítésének hiánya, közösségi közlekedés nehézségei; 

Célok -  

Általános 

megfogalmazás és rövid-

, közép- és hosszútávú 

időegységekre 

bontásban 

Rövidtávon: fogyatékkal élők helyzetének, igényeinek pontos felmérése, problémák 

beazonosítása 

Középtávon: teljes akadálymentesítés kidolgozása, munkahelyek elérhetőségének 
elősegítése 
Hosszútávon: teljes akadálymentesítés megvalósítása 

Tevékenységek 

(a beavatkozás tartalma) 

pontokba szedve 

- akadálymentesítési kötelezettség pontos felmérése 
- akadálymentesítésre vonatkozó ütemterv kidolgozása 
- lehetséges pénzügyi források felkutatása, saját forrás felmérése 
- ütemterv és pénzügyi források rendelkezésre állása szerint akadálymentesítés 

megvalósítása 

Résztvevők és 

felelős 
Önkormányzat, jegyző 

Partnerek Önkormányzat 

Határidő(k) pontokba 

szedve 

2013.: felmérések készítése, elemzése, probléma megoldására javaslat tétel 

2014. – 2015.: ütemterv kidolgozása, lehetséges pénzügyi források felkutatása 

2014.-2018.: akadálymentesítettség megvalósítása 
Eredményességi mutatók 

és annak 

dokumentáltsága, 

forrása 

(rövid, közép és 

hosszútávon), valamint 

fenntarthatósága 

Önkormányzat adatai 

Kockázatok  

és csökkentésük eszközei 
Pénzügyi forrás hiánya 

Szükséges erőforrások Pénzügyi források megteremtése, személyi és tárgyi feltételek biztosítása,  

 
 



 84 

2. Összegző táblázat - A Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Terve (HEP IT) 

3. melléklet a 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelethez 

 

 A B C D E F G H I J 

Intézkedés 

sorszáma 

Az intézkedés 

címe, 

megnevezése 

A 

helyzetelemzés 

következtetései

ben feltárt 

esélyegyenlősé

gi probléma 

megnevezése 

Az 

intézkedéssel 

elérni kívánt 

cél 

A célkitűzés 

összhangja 

egyéb 

stratégiai 

dokumentumok

kal 

Az intézkedés 

tartalma 

Az intézkedés 

felelőse 

Az intézkedés 

megvalósításá

nak határideje 

Az intézkedés 

eredményesség

ét mérő 

indikátor(ok) 

Az intézkedés 

megvalósításá

hoz szükséges 

erőforrások  

(humán, 

pénzügyi, 

technikai) 

Az intézkedés 

eredményeinek 

fenntarthatósá

ga 

I. A mélyszegénységben élők és a romák esélyegyenlősége 

1 Munkaerő-

piac 

igényeihez 

igazodó 

képzések 

szervezése, 

munkalehetősé

gek teremtése 

Magas a 

nyilvántartott 

álláskeresők, a 

tartós 

munkanélkülie

k és a 

pályakezdők 

száma 

A tartósan 

munkanélkülie

k, pályakezdők 

számának 

csökkentése 

Közfoglalkozta

tási terv, 

Költségvetési 

koncepció 

tartósan 

munkanélkülie

k, pályakezdők 

számának és 

okainak pontos 

felmérése,  

Önkormányzat

, jegyző 

2015. Munkaügyi 

Központ 

statisztikai 

adatai, 

önkormányzati 

adatok 

Technikai 

feltételek, 

humán feltétel, 

pályázati 

forrás 

Hosszú távú 

működés 

2 Munkaerő-

piac 

igényeihez 

igazodó 

képzések 

szervezése, 

munkalehetősé

gek teremtése 

Magas a 

nyilvántartott 

álláskeresők, a 

tartós 

munkanélkülie

k és a 

pályakezdők 

száma 

A tartósan 

munkanélkülie

k, pályakezdők 

számának 

csökkentése 

Közfoglalkozta

tási terv, 

Költségvetési 

koncepció 

A javaslatok 

megvalósítása, 

képzések 

szervezése, 

munkalehetősé

gek teremtése 

Önkormányzat

, jegyző 

2018. Munkaügyi 

Központ 

statisztikai 

adatai, 

önkormányzati 

adatok 

Technikai 

feltételek, 

humán feltétel, 

pályázati 

forrás 

Hosszú távú 

működés 

II. A gyermekek esélyegyenlősége 

1 A 

veszélyeztetett 

gyermekek 

figyelemmel 

kísérése 

A 

veszélyeztetett 

gyermekek 

száma magas 

A 

veszélyeztetett 

gyermekek 

létszáma 

csökken 

Költségvetési 

koncepció, 

Szociális 

koncepció 

Erőforrások 

felmérése, 

források 

megteremtése 

Önkormányzat 

által kijelölt 

személy 

2015.. A találkozók 

száma 

Technikai 

feltételek, 

humán feltétel, 

pályázati 

forrás 

Hosszú távú 

működés 

2 A 

veszélyeztetett 

gyermekek 

figyelemmel 

kísérése 

A 

veszélyeztetett 

gyermekek 

száma magas 

A 

veszélyeztetett 

gyermekek 

létszáma 

csökken 

Költségvetési 

koncepció, 

Szociális 

koncepció 

szükséges 

intézkedése 

előkészítése, 

együttműködés 

kialakítása az 

Önkormányzat 

által kijelölt 

személy 

2018. A 

veszélyeztetett 

gyermekek 

létszáma 

Technikai 

feltételek, 

humán feltétel, 

pályázati 

forrás 

Hosszú távú 

működés 
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érintett 

intézményekkel

, partnerekkel 

III. A nők esélyegyenlősége 

1 A nők részére 

is végezhető 

álláshelyek 

teremtése, a 

Munkaügyi 

központtal 

együttműködve 

a 

foglalkozatási 

szint javítása 

A nők körében 

magas az 

álláskeresők 

száma. 

munkanélküli 

nők számának 

csökkentése, 

munkahelyek 

létrehozása 

Közfoglalkozta

tási terv, 

Költségvetési 

koncepció 

tartósan 
munkanélküli 
nők számának 
és okainak 
pontos 
felmérése 

Önkormányzat

, jegyző 

2015. Munkaügyi 

Központ 

statisztikai 

adatai, 

önkormányzati 

adatok  

Technikai 

feltételek, 

humán feltétel, 

pályázati 

forrás 

Hosszú távú 

működés 

2 A nők részére 

is végezhető 

álláshelyek 

teremtése, a 

Munkaügyi 

központtal 

együttműködve 

a 

foglalkozatási 

szint javítása 

A nők körében 

magas az 

álláskeresők 

száma. 

munkanélküli 

nők számának 

csökkentése, 

munkahelyek 

létrehozása 

Közfoglalkozta

tási terv, 

Költségvetési 

koncepció 

megoldási 
javaslatok 
keresése és 
előkészítése 

Munkahelyek 

létrehozása, 

foglalkoztatás 

segítése 

Önkormányzat

, jegyző 

2018. Munkaügyi 

Központ 

statisztikai 

adatai, 

önkormányzati 

adatok 

Technikai 

feltételek, 

humán feltétel, 

pályázati 

forrás 

Hosszú távú 

működés 

IV. Az idősek esélyegyenlősége 

1 Informatikai 

ismereteket 

célzó 

tanfolyam az 

időseknek 

Az idősek 

körében kevés 

a 

számítógépes, 

modern IT 

ismeret 

Pontos 

információ az 

informatikai 

jártasságukról, 

igényeikről 

Költségvetési 

koncepció 

Erőforrások 

felmérése, 

források 

megteremtése, 

pontos 

felmérés 

készítése 

jártasságukról, 

igényeikről 

Önkormányzat

, jegyző 

2014. Pontos 

adatbázis, 

érdeklődési 

mutatók 

Szakemberi 

bevonás, 

pályázati 

források 

Hosszú távú 

működés 

2 Informatikai 

ismereteket 

célzó 

tanfolyam az 

időseknek 

Az idősek 

körében kevés 

a 

számítógépes, 

modern IT 

ismeret 

Informatikai 

tanfolyamok 

szervezése 

Költségvetési 

koncepció 

Információ 

biztosítása, 

tanfolyam 

szervezés 

Önkormányzat

, jegyző 

2018. Létrejött 

programok 

száma, 

Technikai 

feltételek, 

humán feltétel, 

pályázati 

forrás 

Hosszú távú 

működés 



 86 

3 A 

falugondnoki 

szolgálat 

létrehozása, 

falugondnoki 

busz 

beszerzése. 

Az egyedül élő 

idősek 

korlátozottan 

tudják 

megoldani az 

egészségügyi 

szakellátáshoz 

való eljutást 

Az egyedül élő 

idősek 

eljussanak 

megfelelő 

időben az 

egészségügyi 

szakellátókhoz. 

Költségvetési 

koncepció 

felmérés 

készítése 

idősek 

igényeiről 

problémák 
beazonosítása, 
terv 
kidolgozása  
információhoz, 
szolgáltatásho
z való 
hozzáférés 
elérése 

falugondnoki 

szolgálat 

létrehozása, 

falugondnoki 

busz 

biztosítása, 

folyamatos 

működtetése 

Önkormányzat

, jegyző 

2018. Önkormányzat 

és a partnerek 

adatai 

Technikai 

feltételek, 

humán feltétel, 

pályázati 

forrás 

Hosszú távú 

működés 

V. A fogyatékkal élők esélyegyenlősége 

1 Akadálymentes 

környezet 

kialakítása. 

Közintézménye

k 

akadálymentes

ítésének 

hiánya, 

közösségi 

közlekedés 

nehézségei; 

A középület és 

közterületek 

akadálymentes

ítettsége. 

Éves 

költségvetési 

koncepció 

Erőforrások 

felmérése, 

források 

megteremtése, 

beruházások 

megvalósítása 

Önkormányzat 

által kijelölt 

személy 

2018. A 

középületekbe 

bejutás 

lehetősége. 

Anyagi forrás, 

humán 

erőforrás, 

technikai 

háttér 

Hosszú távú 

működés 
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3. Megvalósítás 

 

A megvalósítás előkészítése 

 

Önkormányzatunk az általa fenntartott intézmények vezetői számára feladatul adja és ellenőrzi, a településen 

működő nem önkormányzati fenntartású intézmények vezetőit pedig partneri viszony során kéri, hogy a Helyi 

Esélyegyenlőségi Programot valósítsák meg, illetve támogassák.  

 

Önkormányzatunk azt is kéri intézményeitől és partnereitől, hogy vizsgálják meg, és a program elfogadását 

követően biztosítsák, hogy az intézményük működését érintő, és az esélyegyenlőség szempontjából fontos egyéb 

közszolgáltatásokat meghatározó stratégiai dokumentumokba és iránymutatásokba épüljenek be és 

érvényesüljenek az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre vonatkozó azon kötelezettségek, melyek az 

önkormányzat Helyi Esélyegyenlőségi Programjában részletes leírásra kerültek.  

 

Önkormányzatunk elvárja, hogy intézményei a Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Tervében szereplő 

vállalásokról, az őket érintő konkrét feladatokról intézményi szintű akcióterveket és évente cselekvési 

ütemterveket készítsenek.  

 

Önkormányzatunk a HEP kidolgozására és megvalósítására, továbbá értékelésére, ellenőrzésére és az ennek 

során nyert információk visszacsatolására, valamint a programba történő beépítésének garantálására Helyi 

Esélyegyenlőségi Programért Felelős Fórumot hoz létre és működtet.  

 

A fentiekkel kívánjuk biztosítani, hogy az HEP IT-ben vállalt feladatok településünkön maradéktalanul 

megvalósuljanak. 

 

 

A megvalósítás folyamata 

 
A Helyi Esélyegyenlőségi Programban foglaltak végrehajtásának ellenőrzése érdekében HEP Fórumot hozunk 
létre.  
 
A HEP Fórum feladatai: 
- az HEP IT megvalósulásának figyelemmel kísérése, a kötelezettségek teljesítésének nyomon követése, 
dokumentálása, és mindezekről a település képviselő-testületének rendszeres tájékoztatása, 
- annak figyelemmel kísérése, hogy a megelőző időszakban végrehajtott intézkedések elősegítették-e a kitűzött 
célok megvalósulását, és az ezen tapasztalatok alapján esetleges új beavatkozások meghatározása 
- a HEP IT-ben lefektetett célok megvalósulásához szükséges beavatkozások évenkénti felülvizsgálata, a HEP IT 
aktualizálása,  
- az esetleges változások beépítése a HEP IT-be, a módosított HEP IT előkészítése képviselő-testületi döntésre 
- az esélyegyenlőséggel összefüggő problémák megvitatása 
- a HEP IT és az elért eredmények nyilvánosság elé tárása, kommunikálása 
 
Az esélyegyenlőség fókuszban lévő célcsoportjaihoz és/vagy kiemelt problématerületekre a terület aktorainak 

részvételével tematikus munkacsoportokat alakítunk az adott területen kitűzött célok megvalósítása érdekében. A 

munkacsoportok vezetői egyben tagjai az Esélyegyenlőségi Fórumnak is, a munkacsoportok rendszeresen 

(minimum évente) beszámolnak munkájukról az Esélyegyenlőségi Fórum számára. A munkacsoportok éves 

munkatervvel rendelkeznek. 

 
 
 



 

 88 
 

 
 
 
A HEP Fórum működése: 
 
A Fórum legalább évente, de szükség esetén ennél gyakrabban ülésezik. 
A Fórum működését megfelelően dokumentálja, üléseiről jegyzőkönyv készül. 
A Fórum javaslatot tesz az HEP IT megvalósulásáról készített beszámoló elfogadására, vagy átdolgoztatására, 
valamint szükség szerinti módosítására. 
A HEP Fórum egy-egy beavatkozási terület végrehajtására felelőst jelölhet ki tagjai közül, illetve újabb 
munkacsoportokat hozhat létre. 
 

Monitoring és visszacsatolás 

 

A Helyi Esélyegyenlőségi Program megvalósulását, végrehajtását a HEP Fórum ellenőrzi, és javaslatot készít a 

HEP szükség szerinti aktualizálására az egyes beavatkozási területek felelőseinek, illetve a létrehozott 

munkacsoportok beszámolóinak alapján. 

 

Fogyatékkal 

élők esély-

egyenlőségével 

foglalkozó 

munkacsoport 

Nők esély-

egyenlőségével 

foglalkozó 

munkacsoport 

Gyerekek esély-

egyenlőségével 

foglalkozó 

munkacsoport 

Idősek esély-

egyenlőségével 

foglalkozó 

munkacsoport 

Romák/ mély-

szegénységben 

élők esély-

egyenlőségével 

foglalkozó 

munkacsoport 

HEP Fórum  
tagjai:  

munkacsoportok 

vezetői, önkormányzat, 
képviselője, partnerek 

képviselője 
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Nyilvánosság 

 

A program elfogadását megelőzően, a véleménynyilvánítás lehetőségének biztosítása érdekében nyilvános 

fórumot hívunk össze.  

 
A véleményformálás lehetőségét biztosítja az Helyi Esélyegyenlőségi Program nyilvánosságra hozatala is, 
valamint a megvalósítás folyamatát koordináló HEP Fórum első ülésének mihamarabbi összehívása.  
 

A nyilvánosság folyamatos biztosítására legalább évente tájékoztatjuk a program megvalósításában elért 

eredményekről, a monitoring eredményeiről a település döntéshozóit, tisztségviselőit, az intézményeket és az 

együttműködő szakmai és társadalmi partnerek képviselőit. 

 

A HEP Fórum által végzett éves monitoring vizsgálatok eredményeit nyilvánosságra hozzuk a személyes adatok 

védelmének biztosítása mellett. A nyilvánosság biztosítására az önkormányzat honlapja, a helyi média áll 

rendelkezésre. Az eredményekre felhívjuk a figyelmet az önkormányzat és intézményeinek különböző 

rendezvényein, beépítjük kiadványainkba, a tolerancia, a befogadás, a hátrányos helyzetűek támogatásának 

fontosságát igyekszünk megértetni a lakossággal, a támogató szakmai és társadalmi környezet kialakítása 

érdekében. 

 
 
Kötelezettségek és felelősség 
 
Az esélyegyenlőséggel összefüggő feladatokért az alábbi személyek/csoportok felelősek: 
 
A Helyi Esélyegyenlőségi Program végrehajtásáért az önkormányzat részéről Polgármester felel.:  

- Az ő feladata és felelőssége a HEP Fórum létrejöttének szervezése, működésének sokoldalú 
támogatása, az önkormányzat és a HEP Fórum közötti kapcsolat biztosítása. 

- Folyamatosan együttműködik a HEP Fórum vezetőjével. 
- Felelősségi körébe tartozó, az alábbiakban felsorolt tevékenységeit a HEP Fórum vagy annak valamely 

munkacsoportjának bevonásával és támogatásával végzi. Így  
o Felel azért, hogy a település minden lakója és az érintett szakmai és társadalmi partnerek 

számára elérhető legyen a Helyi Esélyegyenlőségi Program.  
o Figyelemmel kíséri azt, hogy az önkormányzat döntéshozói, tisztségviselői és intézményeinek 

dolgozói megismerik és követik a HEP-ben foglaltakat.  
o Támogatnia kell, hogy az önkormányzat, illetve intézményeinek vezetői minden ponton 

megkapják a szükséges felkészítést és segítséget a HEP végrehajtásához.  
o Kötelessége az egyenlő bánásmód elvét sértő esetekben meg tennie a szükséges lépéseket, 

vizsgálatot kezdeményezni, és a jogsértés következményeinek elhárításáról intézkedni  
 
 
 
A HEP Fórum vezetőjének feladata és felelőssége: 

- a HEP IT megvalósításának koordinálása (a HEP IT-ben érintett felek tevékenységének összehangolása, 
instruálása),  

- a HEP IT végrehajtásának nyomon követése,  
- az esélyegyenlőség sérülésére vonatkozó esetleges panaszok kivizsgálása az önkormányzat felelősével 

közösen 
- a HEP Fórum összehívása és működtetése. 

 
A település vezetése, az önkormányzat tisztségviselői és a települési intézmények vezetői  

- felelősek azért, hogy ismerjék az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre vonatkozó jogi előírásokat, 
biztosítsák a diszkriminációmentes intézményi szolgáltatásokat, a befogadó és toleráns légkört, és 
megragadjanak minden alkalmat, hogy az esélyegyenlőséggel kapcsolatos ismereteiket bővítő 
képzésen, egyéb programon részt vegyenek.  

- Felelősségük továbbá, hogy ismerjék a HEP IT-ben foglaltakat és közreműködjenek annak 
megvalósításában. 

- Az esélyegyenlőség sérülése esetén hivatalosan jelezzék azt a HEP IT kijelölt irányítóinak. 



 

 90 
 

- Az önkormányzati intézmények vezetői intézményi akciótervben gondoskodjanak az Esélyegyenlőségi 
Programban foglaltaknak az intézményükben történő maradéktalan érvényesüléséről. 

Minden, az önkormányzattal és annak intézményeivel szerződéses viszonyban álló, számukra szolgáltatást 
nyújtó fél felelőssége, hogy megismerje a HEP IT-t, magára nézve kötelezőként kövesse azt, és megfeleljen az 
elvárásainak, amelyre vonatkozó passzust a jövőben bele kell foglalni a szerződésbe. Szükséges továbbá, hogy a 
jogszabály által előírt feladat-megosztás, együttműködési kötelezettség alapján a települési önkormányzattal 
kapcsolatban álló szereplők ismerjék a HEP-ot, annak megvalósításában aktív szerepet vállaljanak. (Ld. pl. a 
köznevelési intézmények fenntartása és működtetése.) 
 
 

Érvényesülés, módosítás 

 

Amennyiben a kétévente előírt – de ennél gyakrabban, pl. évente is elvégezhető - felülvizsgálat során kiderül, 

hogy a HEP IT-ben vállalt célokat nem sikerül teljesíteni, a HEP Fórum 30 napon belül jelentést kér a 

beavatkozási terület felelősétől, amelyben bemutatja az indikátorok teljesülése elmaradásának okait, és a 

beavatkozási tevékenységek korrekciójára, kiegészítésére vonatkozó intézkedési tervjavaslatát annak érdekében, 

hogy a célok teljesíthetők legyenek. A HEP Fórum a beszámolót a benyújtástól számított 30 napon belül 

megtárgyalja és javaslatot tesz az önkormányzat képviselőtestületének a szükséges intézkedésekre. 

A program szándékos mulasztásból fakadó nem teljesülése esetén az HEP IT végrehajtásáért felelős személy 

intézkedik a felelős(ök) meghatározásáról, és – szükség esetén – felelősségre vonásáról. 

Az egyenlő bánásmód elvét sértő esetekben az HEP IT végrehajtásáért felelős személy megteszi a szükséges 

lépéseket, vizsgálatot kezdeményez, és intézkedik a jogsértés következményeinek elhárításáról. 

Az HEP IT-t mindenképp módosítani szükséges, ha megállapításaiban lényeges változás következik be, illetve 

amennyiben a tervezett beavatkozások nem elegendő módon járulnak hozzá a kitűzött célok megvalósításához. 

 

4. Elfogadás módja és dátuma 

 
I. Sármellék község Helyi Esélyegyenlőségi Programjának szakmai és társadalmi vitája megtörtént. Az itt 

született észrevételeket a megvitatást követően a HEP Intézkedési Tervébe beépítettük. 

 

II. Ezt követően Sármellék község képviselő-testülete a Helyi Esélyegyenlőségi Programot (melynek része az 

Intézkedési Terv) megvitatta és ………………………… számú határozatával elfogadta. 

 

Mellékletek:  

 
 

 

 

Dátum          Aláírás 

 
 
 
A Sármellék Község Önkormányzat Helyi Esélyegyenlőségi Programjának partnerei ismerik a Helyi 
Esélyegyenlőségi Programot, és annak megvalósításában tevékenyen részt kívánnak venni. 
 

 

Dátum          Partner aláírás 

 

Dátum          Partner aláírás 

 

Dátum          Partner aláírás 

 

 

2./ Arany János tehetséggondozó programban való részvétel támogatása 
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(Szóbeli előterjesztés) 

Előterjesztő: Horváth Tibor polgármester 

 

Horváth Tibor polgármester: Décsy képviselő úr közreműködésével támogatást kértek Nagy 

Attila 8. osztályos tanuló szülei az Arany János tehetséggondozó programban való 

részvételhez. A tanuló a Zrínyi Gimnáziumban fogja középiskolai tanulmányait folytatni. 

 

Décsy László képviselő: Az önkormányzat vagy a nemzetiségi önkormányzat határozatával 

támogatja a tanuló részvételét és lehetőségeihez mérten anyagi támogatást is adhat. Ez a 

program lényegében a Bursa Hungarica pályázat középiskolai verziója, a hátrányos helyzetű 

gyermekek részére adott támogatás. 

 

Horváth Tibor polgármester: Javasolja, hogy havi 2500 Ft ösztöndíjat adjanak Nagy Attila 

részére és támogassák a programban való részvételét. 

 

A képviselő- testület  a javaslattal egyetértett és 4 igen szavazattal, 0 nem szavazattal, 0 

tartózkodással az alábbi határozatot hozta: 

 

165/2013.(XI.14.) sz. KT határozat 

Sármellék község Önkormányzat Képviselő-testülete támogatja Nagy Attila 8. osztályos 

tanuló, sármelléki lakos részvételét az Arany János Tehetséggondozó Programban. A 

képviselő-testület szorgalmi időszakban 2500 Ft/hó ösztöndíjat biztosít a tanuló részére. 

A képviselő-testület felkéri a polgármestert, hogy a határozatból adódó feladatokat 

hajtsa végre. 

Határidő: azonnal 

Felelős: Horváth Tibor polgármester 

 

 

3./ Kistérségi Közösségi Közlekedési Szolgálat elindítása érdekében gépjármű beszerzése 

(Írásbeli előterjesztés) 

Előterjesztő: Horváth Tibor polgármester 

 

 

Horváth Tibor polgármester: A munkaértekezleten már beszéltek a közösségi közlekedési 

szolgáltatás indítása érdekében gépjármű beszerzésről, mivel a falugondnoki szolgálatot nem 

tudják működtetni, hiszen a község 600 lakos feletti és nem kapnának rá működési engedélyt. 

A képviselő-testület egyetértett abban, hogy a szolgáltatás elindítása nagyon fontos lenne a 

településen élők számára, mindezt részletesen az előterjesztés szerinti szakmai program és 

szervezeti –működési szabályzat tartalmazza. A támogatási kérelmet november 25.-től lehet 

benyújtani, állami támogatás a működtetésre nem lesz, a működtetési kötelezettség és a 

térítésmentes szolgáltatásbiztosítás 5 évig áll fenn. 

 

Bódai Tibor képviselő: Ez éves szinten milyen kiadást jelent? 

 

Horváth Tibor polgármester: Függ a gépjármű használat mértékétől, de éves szinten 600 eFt 

dologi kiadást jelent, a bérköltség nem jelent kiadásemelkedést, hiszen a megfelelő 

végzettségű dolgozó rendelkezésre áll.A lakossági igénybevételre tekintettel javasolja, hogy 

egy  Volkswagen Transporter Kombi HT BMT 2.0CR tdi 2WD 7111 – 0484 kódszámú autót 

vegyenek, melynek nettó ára 10065 eFt, regisztrációs adója 135 eFt. 10 millió forint MVH 
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támogatás kérhető, az önkormányzatnak ezért 2.717550 Ft Áfa összegét, valamint a támogatás 

feletti nettó részt- 200.000 Ft-ot- kell biztosítani. 

 

A Képviselő-testület a javaslattal egyetértett és 4 igen szavazattal, 0 nem szavazattal, 0 

tartózkodással az alábbi határozatot hozta: 

 

166/2013.(XI.14.) számú KT határozat 

Sármellék község Önkormányzata Képviselőtestülete  a település földrajzi 

elhelyezkedéséből, a helyben elérhető közszolgáltatások alacsony száma  és a lakosság 

összetételéből adódó hátrányok enyhítése érdekében  szükségesnek és kívánatosnak ítéli 

meg a kistérségi közösségi közlekedési szolgálat létrehozását.  

a.) A szolgálat beindításához szükséges gépjármű biztosítására az Európai 

Mezőgazdasági Vidékfejlesztési Alapból nyújtandó, a vidéki gazdaság és a lakosság 

számára nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére 2013-tól igénybe vehető támogatások 

részletes feltételeiről szóló 103/2013. (XI.08.) VM rendelet alapján támogatási kérelmet 

nyújt be egy Volkswagen Transporter Kombi HT Bmt  2.0 CR  TDI gépjármű ( 

katalógus kódszáma 71110484 ) megvásárlásához kérve  támogatást a Képviselő-testület 

.  A Képviselő-testület a gépkocsi 12.917.550 FT összegű vételárához 10.000.000 Ft  

támogatást igényel és 2.917.550 FT önerőt biztosít 2013. évi költségvetési  rendeletében 

foglalt tartalék terhére. Az arculati elemek elhelyezésével kapcsolatos költségeket az 

önkormányzat saját forrásból biztosítja. 

A   Képviselőtestület felhatalmazza a polgármestert a támogatási kérelem benyújtására.  

 Határidő: 2013. november 30. 

Felelős:   Horváth Tibor  polgármester 

 

 

Határozat hozatalt követően a polgármester szavazásra tette fel a szolgáltatás szakmai 

programját. A Képviselő-testület a javaslattal egyetértett és 4 igen szavazattal, 0 nem 

szavazattal, 0 tartózkodással az alábbi határozatot hozta: 

 

167/2013.(XI.14.) számú KT határozat 

Sármellék község Önkormányzata Képviselőtestülete   a kistérségi közösségi közlekedési 

szolgálat szakmai programját  a mellékletnek megfelelően elfogadja.      

A képviselőtestület felkéri a polgármester, hogy a határozatból adódó feladatokat hajtsa 

végre. 

Határidő: szöveg szerint 

Felelős: Horváth Tibor polgármester      

 

Melléklet a 167/2013. (XI.14.) sz. határozathoz: 

Sármellék Község Önkormányzata kistérségi közlekedési szolgáltatásának 

szakmai programja 

Sármellék Község Önkormányzata Képviselőt-testülete – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 

az 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5/a§-a  alapján 

– a település kistérségi közlekedési szolgáltatásának szakmai programját az alábbiak szerint határozza meg. 

A szakmai program a Sármellék község közigazgatási területén működő kistérségi közlekedésre terjed ki. A 

fenntartó Sármellék Község Önkormányzata (székhelye: 8391 Sármellék, Dózsa u. 324.; telefonszáma: 06-

83/355001; e-mail címe: sarmellek@t-online.hu) 

I. A szolgáltatás célja, feladata 

mailto:sarmellek@t-online.hu
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1. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 

tevékenységek leírása 

A kistérségi közlekedési szolgáltatás törvényben (Szt.) meghatározott célja az aprófalvak és a külterületi vagy 

egyéb belterületi, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhiányából eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető 

szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való 

hozzájutás biztosítása, továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése. Sármellék 

település lakosainak száma 2012. január 1-jén 1827 fő, jellemzőek rá a környéken kialakult aprófalvas 

településszerkezetből adódó sajátosságok, így a helyben elérhető közszolgáltatások alacsony száma, a 

munkalehetőségek hiánya, a tömegközlekedés szűk lehetőségei. A kistérségi közlekedési szolgálat célja: a 

jellegzetességekből adódó hátrányok csökkentése, így különösen  

 a település demográfiai, társadalmi hanyatlásának megállítása, e folyamat visszaszorítása, a település 

népességmegtartó erejének növelése;  

 a közlekedés lehetőségeinek javítása;  

 a település és a lakosság elszigeteltségének mérséklése;  

 a lakosság életfeltételeinek javítása, a településen a jobb életminőség elérése;  

 a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás elősegítése;  

 az önkormányzat által nyújtandó szociális alapellátások működtetésének segítése;  

 a településre nézve kedvező gazdasági folyamatok elindítása;  

 az Önkormányzat szolgáltatási funkcióinak bővítése;  

 a közösség fejlesztése, a helyi társadalom és a civil szféra erősítése;  

 a helyi adottságokhoz és sajátosságokhoz igazodó egyéni és közösségi szintű igények kielégítése;  

 az esélyegyenlőség feltételeinek megteremtése, javítása.  

A kistérségi közlekedési szolgálat 1 fő közalkalmazott útján ellátja a településen jelentkező feladatokat, a többi, a 

településen működő szociális szolgáltatásokkal egymást kölcsönösen kiegészítve. 

A kistérségi közlekedési szolgálat biztosít  

a) közvetlen, személyes szolgáltatásokat, ezen belül 

aa) alapfeladatokat  

ab) kiegészítő feladatokat  

b) az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásokat.  

2. A más intézményekkel történő együttműködés módja 

A kistérségi közlekedési szolgálat 

 együttműködik társadalmi szervezettel:  

Zalai Falvakért  Egyesület (8900 Zalaegerszeg, Kosztolányi u.10.) A kapcsolattartás alkalomszerű; módja: 

személyesen, telefonon vagy írásban.  

 kapcsolatot tart fenn a közszolgáltatást végző szervekkel:  

Sármellék Község Önkormányzata (8391 Sármellék, Dózsa u. 324.) A kapcsolattartás napi rendszerességű, 

elsősorban személyesen a polgármester útján történik.  

Sármelléki Közös Önkormányzati Hivatal (8391 Sármellék, Dózsa u. 324.) A kapcsolattartás rendszeres, 

személyesen vagy telefonon történik.  

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény (8380 Hévíz, Szent András u. 11/A.) A kapcsolattartás elsősorban a 

házi segítségnyújtási feladatokat ellátó személy útján rendszeresen személyesen történik A családsegítő és 

gyermekjóléti feladatellátással a kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik.  

 együttműködik a háziorvosokkal (Dr. Erdős Júlia, Dr. Németh András háziorvosok; 8391Sármellék, 

Dózsa György u. 348., 8391 Sármellék, Dózsa György u. 314.)  

A kapcsolattartás kéthetente személyesen történik.  
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 együttműködik a védőnői szolgálattal (Horváth Beáta, Návai Lászlóné védőnők; 8391 Sármellék, Dózsa 

György u. 348.) 

A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik.  

 együttműködik a fogorvossal (Dr. Pataky György fogszakorvos; 8391 Sármellék, Dózsa György u. 348.)  

A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik.  

 együttműködik az iskolával (Sármelléki Általános Iskola; 8391 Sármellék, Zala u. 1.)  

A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik.  

 együttműködik az óvodával (Sármelléki Óvoda és Általános Művelődési Központ; 8391 Sármellék, 

Dózsa György u. 344.)  

A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik. 

II. Az ellátandó célcsoport jellemzői 

Sármellék település lakosságszáma 2012. január 1-jén 1786 fő, 2011. január 1-jén 1843 fő, 2010. január 1-jén 

1863 fő volt. A lakosság korcsoportok szerinti megoszlása 2012. január 1-jén az alábbi volt:  

 0-2 éves: 43 fő  

 3-5 éves: 44 fő 

 6-13 éves: 129 fő  

 14-17 éves: 58 fő 

 18-54 éves: 917 fő  

 55-59 éves: 139 fő  

 60-69 éves: 193 fő  

 70-79 éves: 160 fő  

 80 éves, vagy a fölötti: 103 fő . 

A 2012. január 1-jei létszámból külterületi lakos 13 fő. Az aktív korúak ellátásában részesülők száma általában 

125 fő. A munkanélküliek aránya 8,1%. Jelentős az időskorúak száma. Közigazgatásilag Sármellék település 

2013. január 1-jétől központként a Sármelléki Közös Önkormányzati Hivatalhoz, járási tekintetben a Keszthelyi 

Járási Hivatalhoz tartozik.  

A háziorvosi feladatok ellátásáról Szentgyörgyvár önkormányzattal közösen Sármellék székhellyel gondoskodik. 

Az Önkormányzat fenntart 2 db háziorvosi rendelőt, ahol Dr. Erdős Júlia háziorvos esetében hétfőn: 8.30 – 

13.00, kedden: 8.30 – 13.00, szerdán: 8.00 – 13.00, csütörtökön: 14.00 – 16.00, pénteken: 8.30 – 13.00 

időszakban, Dr. Németh András esetében hétfőn: 13.00 – 15.00-ig, kedden: 8.00 – 10., csütörtökön: 11.00 – 

13.00 időszakban van rendelés. 

 A fogorvosi ellátást az Önkormányzat a Sármellék, Dózsa György u. 348. sz. alatti egészségházban  működő 

fogorvosi rendelő, illetve ott dolgozó fogorvos útján látja el. 

A védőnői feladatok ellátásáról Szentgyörgyvár településsel közösen a sármelléki védőnői szolgálat útján 

gondoskodik. 

Az óvodai nevelés feladatát feladat ellátási szerződéssel Szentgyörgyvárral  közösen látja el az Önkormányzat. 

Az általános iskolai oktatásról állami fenntartásba kerüléséig a Sármellék gesztorságával működött 

intézményfenntartó társulásban a Sármelléki ÁMK. 

A szociális alapellátási feladatairól (házi segítségnyújtás, családsegítés) a Hévíz székhellyel működő Teréz Anya 

Szociális Integrált Intézményt Fenntartó Társulás útján gondoskodik. 

A szociális étkeztetést az Önkormányzat látja el vállalva az étel kiszállítását a településen belül a szociálisan 

rászorulók számára. 

 Az Önkormányzat a Sármelléki Óvoda és Általános Művelődési Központ többcélú intézmény keretében 

fenntartja a Kultúrházat, továbbá könyvtárat a közösségi rendezvények lebonyolításához. 

A településen 5 db vegyesbolt működik. Posta a településen van napi 8 óra nyitva tartással. A településen 

kereseti lehetőséget jelent a Hévíz-Balaton Airport Kft. által üzemeltetett repülőtér, kereskedelmi és vendéglátó 

üzletek, a Kámán Pékség, a Goldavis Kft. és az Égenföld-Tüskevár Mezőgazdasági Kft. A településen 16 db 

szálláshely működik, vendéglátó egység 3 van . A településen munkaadó továbbá az Önkormányzat. Az 

Önkormányzat 6 főt foglalkoztat állandó jelleggel, továbbá közfoglalkoztatóként biztosít munkát. 
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Sajnos Zala megye falvaihoz hasonlóan Sármellékről is elmondható, hogy évről-évre csökken a születések 

száma, és a lakosság egyre inkább elöregszik. 

Sármellék a táj adottságaiból, a természeti és építészeti értékekből, továbbá abból következően, hogy a Balaton 

mindössze csak néhány kilométernyire van, könnyen megközelíthető, de mégsem Balaton parti, hanem annál 

sokkal csendesebb, nyugodtabb településről van szó, mely a pihentető kikapcsolódásra sokkal inkább alkalmas. 

A 90-es években Sármelléket egyre inkább felfedezték a külföldiek és a városból kitelepülők, és ezzel 

megkezdődött az a folyamat, mely az ingatlanárak jelentős emelkedéséhez vezetett. Természetesen a helyben 

adódó munkalehetőségek alacsony volta, továbbá a tömegközlekedés nehézkessége is arra ösztönözte a 

fiatalokat, hogy elköltözzenek. Az elköltöző fiatalok szülei ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy a 

korábbiakban megszokott többgenerációs együttélés megszűnt, így ezen „szülőkről” – amikor már önállóan nem, 

vagy nem teljes mértékben tudják ellátni magukat – a szociális ellátás „szereplőinek”, így többek között a 

közösségi közlekedési gondnoknak, az Önkormányzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy legalábbis 

segítenie. A helyben maradó gyermekes családok részére szintén szükséges segítséget nyújtani, hiszen 

adódhatnak olyan programok, kirándulások, szakkörök, amikor a közösségi közlekedési gondnoknak a 

szállításukba be kell segítenie. Ha Sármellék valamely lakójának szakorvosi rendelésre vagy kórházba kell 

mennie, vagy „nagybevásárlást” szeretne lebonyolítani, ahhoz utaznia kell, mindebben a közösségi közlekedési 

gondnoknak szerepe kiemelkedő, hiszen ezt nem mindenki tudja megoldani önállóan, mert nincs autója, a 

tömegközlekedés járatai ritkábbak, vagy egyszerűen idős kora miatt mindezekben segítségre szorul. A fentiekben 

írt alapvető szükségleteken túl természetszerűleg minden embernek igénye van a kikapcsolódásra, szórakozásra. 

E tekintetben nagy jelentősége van a helyi rendezvényeknek, melyek megszervezésében, lebonyolításában a 

közösségi közlekedési gondnok is közreműködik. Ezen túl adódnak kirándulások, színházlátogatások, melyek 

szintén a közösségi közlekedési szolgálat útján valósulnak meg. 

III. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége 

1. Közvetlen, személyes szolgáltatások 

1. 1. A) Alapfeladatok  

Közreműködés 

A1) az étkeztetésben 

A feladatellátás tartalma, módja: Az Önkormányzat a szociális étkeztetés feladatot saját dolgozója útján látja el. 

Az ellátásra szerződött vállalkozó elkészíti az ebédet a településen, ám az ellátottakkal való kapcsolattartásban a 

közösségi közlekedési gondnok is részt vesz, vállalva az étel kiszállítását a településen belül a szociálisan 

rászorulók számára. 

A feladatellátás rendszeressége: minden munkanapon.  

Az ellátottak köre: a szociális étkeztetésben részesülők. 

A2) a házi segítségnyújtásban  

A feladatellátás tartalma, módja: 

A házi segítségnyújtás feladatot az Önkormányzat a Teréz Anya Szociális Integrált Intézményt Fenntartó 

Társulás útján látja el. Tekintettel arra, hogy a házi segítségnyújtás és a szolgálat keretében ellátandó feladatok 

egy köre gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a házi segítségnyújtás körében ellátandó feladatok egy részéhez 

megfelelő képesítés szükséges, így a szolgálat azon feladatok ellátásában működik közre, melyek képesítés nélkül 

is végezhetőek, így különösen a ház körüli feladatok ellátásában, bevásárlásban, gyógyszerkiváltásban. A két 

szolgálat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat kölcsönösen együttműködve látják el.  

A feladatellátás rendszeressége: heti szintű. 

Az ellátottak köre: a házi segítségnyújtásban részesülők. 

A3) a közösségi és szociális információk szolgáltatásában  

A feladatellátás tartalma, módja: A közösségi közlekedési szolgálat a hozzá közösségi, szociális információkért 

fordulókat tájékoztatja. Ebbe beletartozik az is, hogy amennyiben valamely kért információval nem rendelkezik, 

akkor azokat felkutatja, tájékozódik, és az igénylőt erről tájékoztatja. E feladaton belül különösen fontos a 

szociális szolgáltatások lehetőségéről való tájékoztatás, melynek során a közösségi közlekedési gondnok a hozzá 

érkező igény szerinti szolgáltatás elérésének lehetőségét felkutatja, és arról az információt kérőt tájékoztatja. A 

feladat nem csak a célzott információigénylés – nyújtás tevékenységet foglalja magában, hanem az annál jóval 

szélesebb körű, a lakossági tájékoztató tevékenységet, mely történhet hirdetmények útján, vagy személyesen 

lakossági fórumokon (pl.: közmeghallgatás) vagy egyéb rendezvényeken.  
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A feladatellátás rendszeressége: alkalomszerű. 

Az ellátottak köre: az információt kérők köre, illetve a lakosság.  

1.1. B) Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása  

B1) Háziorvosi rendelésre szállítás  

A feladatellátás tartalma, módja: A háziorvosi ellátásról Sármellék Község Önkormányzata Szentgyörgyvár 

önkormányzattal közösen gondoskodik. A háziorvosi feladatokat Dr. Erdős Júlia vállalkozó háziorvos látja el. A 

háziorvos székhelye, illetve központi rendelési helye Sármelléken van, ahol a rendelés hétfőn: 8.30 – 13.00, 

kedden: 8.30 – 13.00, szerdán: 8.00 – 13.00, csütörtökön: 14.00 – 16.00, pénteken: 8.30 – 13.00 van. A 

háziorvosi ügyelet Keszthelyen működik. Mindezek alapján a közösségi közlekedési gondnok feladatai közé 

tartozik egyrészt a helyben levő rendelésre szállítása vagy kísérése azon ellátottaknak, akik ebben idős koruk 

vagy állapotuk miatt segítségre szorulnak. A kistérségi közlekedési szolgálat feladata az is, hogy amennyiben ez 

szükséges, a háziorvosi ügyeletre szállítsa rendelési időn túl az ezt önállóan megoldani nem tudó betegeket.  

A feladatellátás rendszeressége: alkalomszerű. 

Az ellátottak köre: Azok a betegek, akik idős koruk vagy állapotuk miatt a háziorvoshoz való eljutásban 

segítségre szorulnak. 

B2) Egyéb egészségügyi intézménybe szállítás 

A feladatellátás tartalma, módja: A szakorvosi rendelések Keszthelyen vehetőek igénybe. Kórházi ellátás 

Keszthelyen, Nagykanizsán illetve Zalaegerszegen van. Az ezt igénylő betegek ezen intézményekbe történő 

eljuttatása szintén a kistérségi közlekedési szolgálat feladata. A kistérségi közlekedési szolgálat ugyanakkor a 

sürgősségi betegellátást nem helyettesíti!  

A feladatellátás rendszeressége: alkalomszerű feladat. 

Az ellátottak köre: Azok a betegek, akik idős koruk vagy állapotuk miatt az egészségügyi intézményekbe való 

eljutásban segítségre szorulnak. 

B3) Gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása 

A feladatellátás tartalma, módja: Gyógyszerkiváltásra lehetőség Sármelléken, ügyeleti időben Keszthelyen van. 

A kistérségi közlekedési szolgálat az igényeket összegyűjtve hetente egy alkalommal kiváltja a gyógyszereket. 

Azon személyek részére, akiknek gyógyászati segédeszközre van szüksége, segítséget nyújt a beszerzés helyének 

felkutatásában, a beszerzés lebonyolításában, és akár a gyógyászati segédeszköz kiszállításában. 

A feladatellátás rendszeressége : hetente egyszer. 

Az ellátottak köre: akik idős koruk, állapotuk miatt önállóan nem tudnak gondoskodni gyógyszereik, gyógyászati 

segédeszközeik beszerzéséről. 

1.1. C) Az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása 

C1) Óvodába, iskolába szállítás 

A feladatellátás tartalma, módja: A gyermekek rendszeres iskolába, óvodába történő szállítása 

tömegközlekedéssel megoldott. A nyári szünetben ugyanakkor az ezt igénylő nyári ügyeletet igénybe vevők 

részére végezhet szállítási feladatot a közösségi közlekedési gondnok. 

A feladatellátás rendszeressége: alkalomszerű. 

Az ellátottak köre: Azon gyermekek, akik a nyári szünet ideje alatt is igénybe veszik az óvodai vagy az iskolai 

ellátást, illetve felügyeletet. 

C2) Egyéb gyermekszállítás 

A feladatellátás tartalma, módja: Rendezvényekre, kirándulásokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra 

igény esetén a közösségi közlekedési gondnok szállítja a gyerekeket. 

A feladatellátás rendszeressége: alkalomszerű. 

Az ellátottak köre: Óvodás, általános iskolás, középiskolás korú gyerekek. 

1. 2. Kiegészítő feladatok 

A) Közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése 
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A feladatellátás tartalma, módja:  Az Önkormányzat által szervezett közösségi rendezvények szervezésében, 

lebonyolításában, az ahhoz szükséges beszerzési feladatok ellátásában a kistérségi közlekedési szolgálat 

közreműködik. Ezen túl a kistérségi közlekedési szolgálat útján lehetőség van arra, hogy a helyben lakók más 

településeken levő rendezvényekre, programokra, színházba eljussanak, kirándulásokon vegyenek részt. 

A feladatellátás rendszeressége 1-2 havonta jelentkező feladat. 

Az ellátottak köre: a falu lakossága, az ott nyaralók, a rendezvényre látogatók. 

B) Az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása 

A feladatellátás tartalma, módja : A közösségi közlekedési gondnok segítséget nyújt az egyéni hivatalos ügyek 

intézésében. E feladatkörében segítséget nyújt a hozzá fordulók részére abban, hogy ügyükkel mely szervhez 

fordulhatnak, és amennyiben ezt igénylik, az ellátottak részére az ügy elintézésben, így különösen a kérelmük 

benyújtásában is segítséget nyújt. A részére eljuttatott lakossági igényeket továbbítja az Önkormányzat számára. 

A feladatellátás rendszeressége: alkalomszerű feladat. 

Az ellátottak köre : az ezt igénylő helyi lakosok. 

C) Egyéb lakossági szolgáltatások, illetve az 1.1. A) pontban meghatározottakon kívüli egyéb 

alapszolgáltatások biztosításában való közreműködés  

A feladatellátás tartalma, módja: A kistérségi közlekedési szolgálat fontos feladata az Szt-ben meghatározott 

szociális alapszolgáltatások, valamint a gyermekjóléti szolgálat igénybevételéhez nyújtott segítség, az ezen 

intézményekkel, szakemberekkel való folyamatos kapcsolattartás, igény esetén a szakemberek szállítása. A 

közösségi közlekedési gondnok munkája során folyamatosan figyelemmel kíséri a lakosság, és különösen a 

veszélyeztetett családok életkörülményeit. Észlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a különböző 

szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Különös figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az 

esetleges gyermekbántalmazásra, a családon belüli erőszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomására jutnak, 

azonnal köteles tájékoztatni a fenntartót, hogy a szükséges intézkedésekre (megelőzés, kríziskezelés) sor 

kerülhessen. A közösségi közlekedési gondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhárítását célzó intézkedésekben 

(otthonba szállítás, gyermekjóléti és családsegítő szolgálattal való együttműködés, a krízishelyzetben lévő 

családok szakemberekkel történő látogatása). 

A jelzőrendszer elemeként figyelemmel kíséri a magányosan élőket, esetleges egészségromlásukról tájékoztatja a 

háziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy önmagukról saját háztartásukban már segítséggel sem képesek 

gondoskodni, jelzi az ellátás szükségességét a fenntartónak ill. a szociális intézményhálózat munkatársainak. A 

magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzátartozók értesítéséről, a kórházba vagy otthonba került 

egyedülálló falusi lakosokat látogatja. A szállítási szolgáltatás a rászorult lakosok, hozzátartozóik, a házi 

gondozó jelzése vagy a kistérségi közlekedési szolgálat bejelentése alapján vehető igénybe. Az egyéb lakossági 

szolgáltatások körébe olyan feladatok tartoznak, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz sem 

tartoznak.  

Például: 

 Nagybevásárlás. A településen tartós fogyasztási cikket árusító üzlet, bevásárlóközpont nincs, ezért a 

közösségi közlekedési gondnok a nagyobb méretű árucikkeket a vásárlás helyéről hazaszállítja, illetve 

hetente „bevásárló járatként” az ezt igénylőket Keszthelyre elszállítja, vagy az arra rászorulók részére 

bevásárol. 

 Egyéb szállítási feladatok, valamint a tömegközlekedéshez való hozzájutás biztosítása. 

 Anyag- és árubeszerzés az önkormányzat számára. 

A feladatellátás rendszeressége: folyamatos feladat. 

Az egyéb lakossági szolgáltatások tekintetében alkalmankénti, illetve heti rendszerességgel jelentkező feladat. 

Az ellátottak köre:a lakosság. 

2. Önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások  

A) Önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére 

A feladatellátás tartalma, módja: A közösségi közlekedési gondnok közreműködik az önkormányzati információk 

közvetítésében a lakosság részére. E feladatkörében eljuttatja az önkormányzati hirdetményeket, meghívókat, 

leveleket, szórólapokat a lakosság részére. 

A feladatellátás rendszeressége: havi rendszerességgel. 
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Az ellátottak köre: a lakosság. 

B) A kistérségi közlekedési szolgálat működtetésével kapcsolatos feladatok ellátása 

A feladatellátás tartalma, módja: A kistérségi közlekedési szolgálat működéséhez szükséges biztosítani a tárgyi 

feltételeket is. Ez jelenti elsősorban a feladat ellátásához használt kistérségi közlekedési szolgálat gépjármű 

folyamatos üzemképes és a feladat ellátásához megfelelő állapotban tartását. Ennek érdekében a kistérségi 

közlekedési szolgálat gondoskodik az üzemanyag beszerzéséről, valamint a gépjármű takarításáról, 

szervizeléséről. Lényeges továbbá a feladat ellátásához szükséges dokumentációk (menetlevél, tevékenységnapló) 

folyamatos, naprakész vezetése. 

A feladatellátás rendszeressége: napi szintű feladat. 

Az ellátottak köre : a kistérségi közlekedési szolgálat tárgyi feltételeinek, működtetése biztosítása útján 

valamennyi, az előző pontokban felsorolt ellátott. 

IV. Az ellátás igénybevételének módja 

A kistérségi közlekedési szolgálat igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő vagy törvényes képviselője 

kérelmére történik. A szolgáltatás iránti igényeket személyesen vagy telefonon lehet jelezni a közösségi 

közlekedési gondnoknál vagy a polgármesternél. A szolgáltatásra igényt tartó személynek a településen belüli 

szolgáltatási igényét minimum egy munkanappal előbb kell bejelentenie és egyeztetnie a kistérségi közlekedési 

szolgálat, a településen kívüli szolgáltatási igényét pedig három munkanappal előbb kell bejelentenie és 

leegyeztetnie. A feladatellátás egyrészt a bejelentés sorrendjétől, másrészt a bejelentett probléma fontosságától 

függ. Azon szolgáltatási, szállítási igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekről, a polgármesterrel 

kell egyeztetni. A kistérségi közlekedési szolgálat szolgáltatás során az igények teljesítésének mérlegelésekor 

ügyelni kell arra, hogy az időben is rendszeres, közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapellátási 

feladatok nem sérülhetnek, valamint a gazdaságosság szempontjának figyelembe vételével kell dönteni. A 

kistérségi közlekedési szolgálat szolgáltatás igénybevétele térítésmentes.  

A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módjai az alábbiak: 

Személyesen: a kistérségi közlekedési szolgálattal való kapcsolattartásra az esetek többségében az 

igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kerül sor. Az igénybevétel dokumentálása a tevékenységnaplóban 

történik. 

Telefonon: az igénybevevők távollétében is jelezni tudják számára a szükségleteiket. 

Írásban: rendszeres ellátási igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellátottak írásban is jelezhetik a 

közösségi közlekedési gondnoknak, illetve az Önkormányzatnak.  

V. A szolgáltatásról való tájékoztatás helyi módja 

A kistérségi közlekedési szolgálat szolgáltatásairól szóló tájékoztatást a helyben szokásos módon kell közzétenni:  

 hirdetményben a település hirdetőtábláján és honlapján, 

 szórólapokon, minden lakásba eljuttatva, 

 helyi rendezvényeken, közmeghallgatáson, 

 személyesen, élőszóba a közösségi közlekedési gondnok, a polgármester, illetve a képviselők, hivatali 

dolgozók útján. 

VI. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személy – falugondnok- jogainak védelmével kapcsolatos 

A kistérségi közlekedési szolgálat szolgáltatásait igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és 

mentális állapotának megfelelő, és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű ellátásra, valamint egyéni 

szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szociális 

szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét be kell tartani. A kistérségi közlekedési 

szolgálat a szolgáltatásait olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető 

alapjogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi 

méltósághoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez való jogra. A kistérségi közösségi szolgáltatás 

adott időpontban történő igénybevételének indokoltságát a közösségi közlekedési gondnok, illetve a fenntartó az 

igénylő adott élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg, függetlenül az igénybe vevő egyéb, az akut 

élethelyzetet nem feltétlenül befolyásoló körülményeitől (családi körülmények, jövedelmi helyzet stb.) A 

kistérségi közösségi szolgálat az ellátottak élethelyzetükből adódó szükségleteit köteles kielégíteni. Az ellátást 

igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az 

ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos 
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titokvédelem, különös tekintettel az egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, 

szociális helyzetével kapcsolatos információkra. A szolgáltatást igénybevevő jogai gyakorlása érdekében az 

ellátott jogi képviselőhöz fordulhat. Az ellátott jogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és 

szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybevevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére nyújt 

segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van a személyes adatok védelmére. Az ellátott jogi 

képviselő - tájékoztat az alapjogokról, a szolgálat kötelezettségeiről, és az ellátást igénybe vevőket érintő 

jogokról, - segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában 

és kivizsgálásában, - kezdeményezheti a panasz kivizsgálását a fenntartónál, - segítséget nyújt a hatóságokhoz 

benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, - intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a 

jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére. A polgármester tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban 

értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő 

nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül Sármellék Község 

Önkormányzatának Képviselő-testületéhez fordulhat jogorvoslattal. 

A kistérségi közlekedési szolgáltatást végző személy – közösségi közlekedési gondnok - jogai 

A közalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott közösségi közlekedési gondnok számára biztosítani kell, hogy a 

munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapja, tiszteletben tartsák emberi méltóságát és személyiségi 

jogait, munkáját elismerjék, valamint a fenntartó megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számára. A 

közösségi közlekedési gondnok jogosult munkavállalói jogainak érvényesítésére a közalkalmazottak jogállásáról 

szóló törvény alapján. 

A közösségi közlekedési gondnok helyettesítéséről Szentgyörgyvár község Önkormányzatával kötött 

megállapodás alapján a szentgyörgyvári falugondnoki szolgálat gondoskodik. 

VII. Egyéb- a szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos –előírások 

Személyi feltételek  

A közösségi közlekedési gondnok köteles a munkáltató által támogatott továbbképzéseken részt venni. A 

közösségi közlekedési gondnok számára lehetőséget kell biztosítani –a feladatellátáshoz szükséges – közösségi 

összejöveteleken való részvételre, a szakmai szervezetekkel történő kapcsolattartásra. A közösségi közlekedési 

gondnok köteles a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai szabályokat betartani. A 

közösségi közlekedési gondnok köteles minden munkanapon, illetve a munkaidőn túli munkába rendelés esetén 

az előírt időben munkára jelentkezni munkavégzésre alkalmas állapotban. A közösségi közlekedési gondnok 

esetleges egészségügyi, fiziológiai állapotváltozását köteles munkaadójának mielőbb jelenteni, hogy 

helyettesítése megoldható legyen. Ez különösen vonatkozik a gépjárművezetés alóli felmentésre, amennyiben 

esetleg más feladatok ellátásában az említett problémák miatt nem akadályozott.  

Tárgyi feltételek A közösségi közlekedési szolgálat gépjárművét zárt helyen, garázsban (Sármellék , Dózsa u. 

324.) kell tárolni, a közösségi közlekedési gondnok köteles a gépjárművet használat után minden nap ezen a 

helyen leállítani. A közösségi közlekedési gondnok köteles a gépkocsit rendben, tisztán tartani, a szervizigényt 

figyelemmel kísérni (km óraállás). A közösségi közlekedési gondnok jogosult a szolgáltatással kapcsolatos 

iratokba betekinteni és a gépjármű mellett a feladat ellátásához szükséges egyéb, a szolgáltatást fenntartó 

rendelkezésére álló eszközöket is használni (számítógép, internet, telefon stb.). A közösségi közlekedési gondnok 

tevékenységének, a szolgáltatások igénybevételének dokumentálására az alábbi dokumentumokat használja: - 

gépjármű menetlevele, - a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 

működési feltételekről szóló 1/2000. (I. 07.) SZCSM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenység napló. 

Záradék: A közösségi közlekedési szolgálat szakmai programját Sármellék Község Önkormányzata Képviselő-

testülete 167/2013.(XI.14.)/2013.számú KT.határozatával jóváhagyta. 

Sármellék, 2013. november 14. 

 Horváth Tibor 

 polgármester 

 

 

Határozat hozatalt követően a polgármester szavazásra tette fel a szolgáltatás szervezeti és 

működési szabályzatát. A Képviselő-testület a javaslattal egyetértett és 4 igen szavazattal, 0 

nem szavazattal, 0 tartózkodással az alábbi határozatot hozta: 
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      168/2013.(XI.14.) számú KT határozat 

Sármellék község Önkormányzata Képviselőtestülete  a kistérségi közösségi közlekedési 

szolgálat Szervezeti és Működési Szabályzatát a mellékletnek megfelelően elfogadja.                     

A képviselőtestület felkéri a polgármester, hogy a határozatból adódó feladatokat hajtsa 

végre. 

Határidő: szöveg szerint 

Felelős: Horváth Tibor polgármester      

 

 

Melléklet a 168/2013.(XI.14.) határozathoz: 
Sármellék Község Önkormányzata Kistérségi Közösségi Közlekedési Szolgálatának  

SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA  

 

A szolgáltatás megnevezése:  

Sármellék  Község Önkormányzatának Kistérségi Közösségi Közlekedési Szolgálata 

Fenntartója: Sármellék Község Önkormányzata 

Székhelye: 8391 Sármellék, Dózsa u. 324. 

Ügyfélfogadás helye:  Önkormányzati Hivatal, 8391 Sármellék, Dózsa u. 324. 

Működési területe: Sármellék község közigazgatási területe 

Jogállása: önkormányzati szakfeladaton működő egyszemélyes  szolgálat 

Szakfeladat száma: 889926 Közösségi szolgáltatás 

Működése: 

1. A szolgáltatás tartalma 

A/ A szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai: 

a) a közreműködés 

aa) az étkeztetésben, 

ab) a házi segítségnyújtásban (a rászoruló, egyedül élő emberek sorsát folyamatosan 
figyelemmel kíséri, jelzi problémáikat az illetékes szervek felé, napi gondjaik megoldásában 
segítséget nyújt – bevásárlás, tűzifa-behordás, hó-eltakarítás) 

ac) a közösségi és szociális információk szolgáltatásában; 

b) az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, így 

ba) a háziorvosi, szakorvosi rendelésre szállítás, laborvizsgálatra levett vér szállítása 

bb) az egyéb egészségügyi intézménybe, szűrővizsgálatokra történő szállítás, 

bc) a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása; 

c) az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása, így 

ca) az óvodába, iskolába szállítás, 

cb) az egyéb gyermekszállítás (rendszeres és eseti rendezvényekre, képességfejlesztő 
foglalkozásokra, ünnepségekre, versenyekre) 

B/ A  szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő feladatai a lakossági 

szolgáltatások, így: 

a) a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése, valamint az 
ehhez kapcsolódó szállítási feladatok elvégzése szükség szerint 

b) az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása, 
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c) az egyéb lakossági szolgáltatások, illetve az (1) bekezdés a) pontjában meghatározottakon kívüli 
egyéb alapszolgáltatások biztosításában való közreműködés. 

d) Mozgáskorlátozottak szállítása 

e) Munkanélküliek, álláskeresők munkaügyi központba szállítása (igény szerint, polgármesteri 
engedéllyel) 

f) Sportolók, helyi kultúrcsoport szállítása (igény szerint, polgármesteri engedéllyel) 

C/ Az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások, így: 

a) az ételszállítás önkormányzati intézménybe, 

b) az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére, 

c) a szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása. 

d) Település szempontjából fontos információk, hírek gyűjtése, közvetítése 

e) Közcélú, valamint a közmunkát ellátó személyek munkavégzésének irányítása, a polgármester 
utasításai alapján. 

f) Aktív részvétel a közterületek, zöldövezetek karban-, tisztántartásában (kaszálás, árkok tiszítása, 
hó-eltakarítás, egyéb karbantartási munkák, gépkarbantartások) 

 
2. Az ellátások igénybe vétele 

A szolgáltatás minden eleme térítésmentes. A településen élő potenciális igénybevevőket a szolgáltatás 

indításakor, illetve ezt követően legalább évente egy alkalommal írásban (hivatalos hirdetőtábla) tájékoztatni 

kell az igénybe vehető szolgáltatásról. A szolgáltatás igénybevétele szóbeli vagy írásbeli kérelem alapján, illetve 

az adott intézmény vezetőjének jelzése alapján történik.  Az igénybevevők a szolgáltatás iránti eseti illetve 

rendszeres igényüket a szolgáltatást végzőnek, illetve a fenntartónak egyaránt jelezhetik. A szolgáltatás iránti 

igények kielégítésének lehetőségéről és módjáról (a szociális körülmények, a szolgáltatás egyes elemeinek 1. 

pontban meghatározott rangsora valamint a racionális munkaszervezés szempontjai figyelembevételével) a 

szolgáltatást végző önállóan dönt. Döntése ellen a szolgáltatásra jogosultak panasszal élhetnek a fenntartónál. 

 

3. Munkáltatói jogok gyakorlása 

A szolgáltatást végző felett a közvetlen munkáltatói jogokat és az operatív irányítást a polgármester gyakorolja. 

 

4. A szolgáltatást végző alkalmazott feladatai 

A szolgáltatást végző alkalmazott feladatait a szervezeti és működési szabályzatban, a szakmai programban, a 

munkaköri leírásban, valamint a gépjármű üzemeltetésére vonatkozó szabályzatban leírtaknak megfelelően 

végzi. Feladatait  napi 8 (heti 40) munkaórában az 1. pontban foglalt feladatokat köteles ellátni. A nem az 1. 

pont szerinti egyéb célú feladatellátására, illetve a gépjármű nem ezekre a célokra  történő használatára 

kizárólag ezen időtartamon túl kerülhet sor, amelyről szükség esetén a fenntartó dönt.  

 

5. A munkavégzésre irányuló jogviszony típusa 

A szolgáltatást végző munkáját közalkalmazotti jogviszonyban látja el, a végzettségének és munkában eltöltött 

idejének figyelembe vételével meghatározott besorolásban. 

 

6. A helyettesítés rendje 

A szolgáltatás a lakosság számára a szociális törvényben meghatározott, folyamatosan nyújtandó egyéb szociális 

alapellátásnak minősül, ezért a szolgáltatást végzőt távolléte (betegség, szabadság, továbbképzés stb.) , 

akadályoztatása esetén a polgármester  általa kijelölt személy helyettesíti. 

 

 

 

 

7. Munkarend, munkaidő, a munkarend meghatározásának jogköre 

A szolgáltatást végző személy heti 40 órában végzi feladatát. Munkaideje munkanapokon reggel 8 órától délután 

4 óráig tart. Amennyiben azt az ellátandó feladatok indokolják, kizárólag a polgármester utasítására, ezen 

időtartamon túl is kötelezhető munkaköre ellátására. A rendes munkaidőn túl végzett munkáért azonos 
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időtartamú munkaidő-kedvezmény, illetve munkabér jár. Munkaszüneti ill. ünnepnapokon történő munkavégzés 

esetén kétszeres mértékű munkaidő-kedvezmény, illetve munkabér jár. 

 

8. Együttműködések, munkakapcsolatok 

A szolgálat munkája során együttműködik a házi segítségnyújtást végző személlyel, a szociális étkeztetést nyújtó 

intézmény vezetőjével, az általános iskolával, óvodával,a szociális, illetve gyermekvédelmi területen a 

családsegítő szolgálat munkatársaival, a háziorvossal, a házi gyermekorvossal, védőnővel, sportegyesülettel, 

helyi alapítvánnyal, helyi kultúrcsoporttal, sármelléki roma nemzetiségi  önkormányzattal, valamint mindazon 

szervezetekkel és intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett szolgáltatás ellátásához szükségesek. 

 

9. Szervezeti ábra 

 

 

 
 

 

       
  

      

                    …….   házi 

segítségnyújtás 

        ……..  szociális étkeztetés 

    e g y ü t t m ű k ö d é s            ……..  óvoda 

        ……..  iskola 

        ……..  családsegítő 

        …….. háziorvos 

   

 
 

 

 

 

szolgáltatás-igény jelzése, panasz 

 

 

 

 

 

Polgármester  
Gyakorolja a munkáltatói jogokat, gyakorolja a szolgáltatás 

ellátásának közvetlen irányítását és felügyeletét. 

 

Szolgáltatást végző 

A szakmai programban, az szmsz-ben, a munkaköri leírásban 

valamint a gépjármű-üzemeltetési szabályzatban foglaltaknak 

megfelelően látja el teendőit, kapcsolatot tart, illetve 

együttműködik a 8. pontban foglalt intézményekkel és 

szakemberekkel, a szociális és gyermekvédelmi jelzőrendszer 

tagja. 

 

Képviselőtestület  
Dönt a szolgáltatás bevezetéséről, a szolgáltatást végző alkalmazásáról, képzéséről és továbbképzéséről, 

dönt a szakmai programról, az szmsz-ről, annak felülvizsgálatáról, megállapítja a szolgálat éves 

költségvetését és a szolgáltatás tárgyában meghirdetett közmeghallgatást követően dönt az éves 

beszámolójának elfogadásáról. 
 

Igénybevevő Igénybevevő Igénybevevő 
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10. Szolgálati titoktartás  
A szolgáltatást végző személy munkája során a személyes titok védelmének érdekében az 1992. évi LXIII. tv., az 

1992. évi LXVI. tv, az 1993. évi III. tv, az 1997. évi XXXI. tv., valamint az egészségügyi adatkezelésre vonatkozó 

törvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti törvényekben nem szabályozott egyéb kérdésekben a Szociális 

Munka Etikai Kódexe az irányadó. 

 

11. A szervezeti és működési szabályzat érvényessége, felülvizsgálatának szabályai 

Jelen szervezeti és működési szabályzat 2014. december 1-jétől határozatlan ideig érvényes. Aktualitását a 

képviselőtestület szükség szerint, de legalább 3 évente felülvizsgálja, és szükség szerint, határozattal módosítja. 

 

12. Az SZMSZ mellékletei: 

 

Önállóan működő szolgálat esetén: 

 

1. Az igénybevevőkkel kötött megállapodás formanyomtatványa 

2. A szolgáltatás igénybevételének dokumentálására szolgáló nyilvántartás formanyomtatványa  

 

 

Horváth Tibor 

Polgármester  

 

Záradék: Sármellék Község Önkormányzata Képviselőtestülete Sármellék  Község Önkormányzatának Kistérségi 

Közösségi Közlekedési Szolgálata Szervezeti és Működési Szabályzatát az 168/2013. sz. határozatával elfogadta.  

 

 

 

Sármellék, 2013. november 14. 

 

 

Dr. Prótár Henrietta 

Aljegyző  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M E G Á L L A P O D Á S   

KISTÉRSÉGI KÖZÖSSÉGI KÖZLEKEDÉSI SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉRE 

 

amely létrejött egyrészről a …………………………………………... (a szolgáltatást fenntartó neve, 
címe), továbbiakban: Szolgáltató, másrészről a szolgáltatást igénybe vevő, továbbiakban: Ellátott, 

Név: ..........................................................................................................................................................  

Lakcím: .....................................................................................................................................................  

Anyja neve:  ..............................................................................................................................................  

Születési hely, idő: ....................................................................................................................................  

között, az alábbi tartalommal: 
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1.) A szolgáltatás megnevezése: 

Közösségi közlekedési szolgáltatás 

 

2.) A szolgáltatás időtartama: 

Szolgáltató a térítésmentes szociális szolgáltatást határozatlan időre biztosítja. 

Az szolgáltatás kezdete:  

 

3.) A szolgáltatás tartalma: 

Szolgáltató a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény szerinti 
szolgáltatást és a szakmai program szerinti szolgáltatásokat biztosítja Ellátott számára az előzetes 
igényfelmérés és a szolgáltató felé történő eseti jelzések alapján, az alábbiak szerint: 

 Közreműködés az étkeztetésben, 

 közreműködés a házi segítségnyújtásban, 

 közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában, 

 az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása: háziorvosi rendelésre ill. egyéb 
egészségügyi intézménybe történő szállítás, 

 gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás segítése; 

 óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása, 

 lakossági szolgáltatások (bevásárlás, háztartási eszközök javíttatása, ügyintézés),  

 egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása, 

 az egyéb lakossági szolgáltatások, illetve az egyéb szociális alapszolgáltatások 
biztosításában való közreműködés. 

 

4.) Az ellátott tájékoztatása: 

 Az ellátott jelen megállapodás aláírásával igazolja, hogy a szolgáltatás igénybevételére 
vonatkozóan tájékoztatást kapott, és a szolgáltatás igénybevétele esetén az abban foglaltak 
szerint jár el. 

 

5.) Az  ellátott bejelentési kötelezettsége: 

Ellátott kijelenti, hogy az adataiban történt változásról haladéktalanul tájékoztatja  a szolgáltatást 
fenntartó önkormányzatot. 

 

6.) A szolgáltatás térítésmentes.  

 

7.) Panasz kivizsgálása: 

Ellátott és/vagy a hozzátartozója a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatban panaszt terjeszthet elő a 
szolgáltatást  fenntartó önkormányzatnál.  

 

8.) A szolgáltatás nyújtása megszűnik: 

 Ha az ellátott vagy felnőtt családtagja, gondnoka szóban vagy írásban jelzi, hogy a 
továbbiakban nem kívánja igénybe venni a szolgáltatást.  

 Ha a szolgáltatás végzője vagy fenntartója a szolgáltatást egyéb okból megszünteti, és ennek 
okát előzőleg indoklással, írásban közli ellátottal. 
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Jelen megállapodás módosítására Szolgáltató és Ellátott közös megegyezése alapján kerülhet sor. 

Szolgáltató és Ellátott egyaránt kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsősorban egyeztetéssel, tárgyalás 
útján rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ellátott falufórumon ill. közmeghallgatáson 
jelezheti panaszát, ill. a szolgáltatás szakmai felügyeletét ellátó, területileg illetékes módszertani 
intézményhez fordulhat. 

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári  Törvénykönyv módosított és 
kiegészített 1959. évi IV. törvény szerződésekre vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

 

9.) A szolgáltatás kiterjed a megállapodást kötő nagykorú családfő által alább bejelentett, 
azonos lakóhelyű személyekre:  

 

Név Életkor Egyéb szociális jellemzők  

(óvodás, mozgáskorlátozott, nyugdíjas, stb)  

   

   

   

 

Dátum:………………………… 

 

         

…………………………………..  …………………………………… 

Szolgáltató képviseletében    Ellátott (képviselője) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4./ Vegyes ügyek 

 

a./ Teréz Anya Szociális Integrált Intézményfenntartó Társulás (TASZII)  elszámolása, 2014. 

évi feladatellátás 

 

Horváth Tibor polgármester: Tegnap délután érkezett a TASZII elszámolási anyaga, melyet 

ismertet. ( Az előterjesztés terjedelme miatt a jegyzőkönyv mellékletében található) 

Ma egyrészt arról kellene dönteni, hogy a 2011-2013 évi tartozást mikor rendezik Hévíz felé, 

másrészt a jövő évi feladatellátást hogyan biztosítják. 2011-2012 évre Sármelléknek 

4.299.813 Ft tartozása van, 2013. I. félévre pedig 500.936 Ft. Mindez a gyermekjóléti és 

családsegítő feladatok ellátásból, valamint a 21 fő házigondozásban részesülő személy után 

fizetendő hozzájárulásból és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásból adódik. A társulás 

2013. december 31.-ig marad fenn, utána feladatellátási szerződéssel tudják ezeket a 
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szolgáltatásokat biztosítani.Az érintett önkormányzatokat megkérdezte, van aki kifizeti a 

tartozást. A 2011. évi hátralékot nem tudja elfogadni, mivel ezt 2012. áprilisig kellett volna 

elszámolni, ilyen tartozás akkor nem került kimutatásra. A 2012. évi és 2013. évi tartozásról 

viszont dönteni kell. A társulási megállapodás alapján a normatíva feletti rész 50%-át Hévíz, 

50%-át az érintett önkormányzat fizeti. 2014.01.01.-től döntést kérnek a feladatellátási 

szerződésről, sem a szerződést, sem a hozzájárulás mértékét viszont nem küldték meg. Más 

társulás lényegesen olcsóbban- önkormányzati hozzájárulás nélkül -tudta biztosítani ezeket a 

szolgáltatásokat. Ezért megkereste a házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres segítségnyújtás 

ellátásával kapcsolatban a Magyar Vöröskeresztet, amely hajlandó 2014. évtől a 

feladatellátást biztosítani. A családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás biztosításáról 

egyeztetett Zalaszentgrót városával, ahol fogadnák nemcsak Sármelléket, hanem Nemesbüköt 

és Zalaköveskutat is. Mivel a működési engedélyeket módosítani kell, ezért előre láthatóan 

március 1. napjától tudják a feladatellátást ezekkel a szervezetekkel megoldani, ezért Hévízzel 

január-február hónapra kellene csak a szerződést megkötni. 

 

Décsy László képviselő: Mi alapján lehet ellenőrizni, hogy a követelés jogos vagy sem. 

 

Horváth Tibor polgármester: Olyan beszámoló készül, mint az Önkormányzatoknál, részletes, 

de ettől még nem látnak bele mindenbe. Nagyon sokba került ez a feladatellátás, még akkor is 

olcsóbb lett volna, ha az önkormányzat maga látta volna el. Javasolja, hogy a 2011. évi 

elszámolást ne fogadják el, a 2012. és 2013. évi tartozást fizessék meg, de a 

működőképességet megőrző támogatás megérkezése után lesz csak az önkormányzat olyan 

helyzetben, hogy ennek a kötelezettségének eleget tegyen. A 2013. I. félévi tartozást- 500.936 

Ft-ot most ki tudják fizetni.2014. február 28.-ig kössenek feladatellátási szerződést Hévízzel, 

2014.03.01.-től a családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatást Zalaszentgróti Szociális 

Alapszolgáltatási Központtal, a házi segítségnyújtást és jelzőrendszeres segítségnyújtást a 

Magyar Vöröskereszttetl kötendő feladatellátási szerződéssel biztosítsák. 

 

A képviselő-testület a javaslattal egyetértett és 4 igen szavazattal, 0 nem szavazattal, 0 

tartózkodással az alábbi határozatot hozta: 

 

 

 

 

 

169/2013.(XI.14.) sz. KT határozat 

a.) Sármellék község Önkormányzat Képviselőtestülete a Teréz Anya Szociális Integrált 

Intézményfenntartó Társulás (TASZII) 2011-2013 évi  elszámolását az alábbiak szerint 

fogadja el:  

A 2011. évről eredően a családsegítő, gyermekjóléti, házi segítségnyújtás és 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kötelező feladatok ellátása miatt az állami 

támogatás felett Sármellék Önkormányzat részéről fizetendő hozzájárulást a képviselő-

testület  nem fogadja el, mivel a 2011. évi gazdálkodásról szóló beszámolót a társulás 

tagjai 2012. év április hónapban jóváhagyták és ezt a fizetési kötelezettséget az 

önkormányzat felé nem állapították meg. 

A 2012. és 2013. évről eredően a családsegítő, gyermekjóléti, házi segítségnyújtás és 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kötelező feladatok ellátása miatt az állami 

támogatás felett Sármellék Önkormányzat részéről fizetendő hozzájárulást a képviselő-

testület elfogadja. A képviselő-testület a 2013. év I. félévről esedékes 500.936 Ft 

hozzájárulást 2013. december 5. napjáig megfizeti, a fennmaradó összeget a 
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működőképességet megőrző támogatás Sármellék Önkormányzat számlájára történő 

megérkezését követően fizeti meg. 

b.) A képviselő-testület a családsegítő, gyermekjóléti, házi segítségnyújtás, 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás vonatkozásában 2014.január 1-2014.február 28. 

közötti időtartamra feladatellátási szerződést kíván kötni Hévíz Város 

Önkormányzatával. 

c.) A képviselő-testület 2014.március 1. napjától  

-a házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás vonatkozásában 

feladatellátási szerződést kíván kötni a Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezetével, 

-a családsegítő és gyermekjóléti feladatokat a zalaszentgróti Szociális Alapszolgáltatási 

Központon keresztül kívánja ellátni. 

A képviselő-testület felkéri a polgármestert , hogy a határozatból adódó feladatokat 

hajtsa végre . 

Határidő: 2013. november 29. 

Felelős: Horváth Tibor polgármester 

 

 

c./ Dávid Zsolt sármelléki lakos kérelme 

 

Horváth Tibor polgármester : Ismertette Dávid Zsolt levelét: 
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Horváth Tibor polgármester : A Magyar Közút Nonprofit Kft. szakembere volt a községben, 

azt ígérte, hogy a forgalomlassítás szakmai lehetőségeinek és előírásainak utánanéz. A levelet 

javasolja a rendőrség felé továbbítani. A másik felvetés a lámpatestek elhelyezése. 
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Décsy László képviselő : Mennyibe kerülne? 

 

Horváth Tibor polgármester : Ma jött a levél, még nem volt idő árajánlatot kérni. Javasolja, 

hogy kérjenek árajánlatot. 

 

A Képviselő-testület a javaslattal egyetértett és 4 igen szavazattal, 0 nem szavazattal, 0 

tartózkodással az alábbi határozatot hozta: 

 

 

 

170/2013.(XI.14.)sz. KT határozat 

Sármellék Önkormányzat Képviselő-testülete Dávid Zsolt Sármellék, Szitaközi u. 22. sz. 

alatti lakos bejelentését megvizsgálta és az alábbiak szerint döntött: 

a.) A Képviselő-testület a megkeresést a Keszthelyi Rendőrkapitányság felé 

továbbítja 

b.) A Képviselő-testület a bejelentésben megjelölt 4 db közvilágítási 

lámpatestre árajánlatot kér és annak beérkezését követően a kérelmet 

ismételten napirendre tűzi. 

 

A Képviselő-testület felkéri a polgármestert, hogy a határozatból adódó feladatokat 

hajtsa végre. 

Határidő: 2013. november 29. 

Felelős: Horváth Tibor polgármester  

 

d./ Karácsonyi díszkivilágítás megrendelése 

 

Horváth Tibor polgármester : Ismertette a VI-BOLD NEU Kft. ajánlatát, melyről a 

munkaértekezleten már beszéltek: 
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Rácz Lajos képviselő : A régieket nem tudják használni? 

 

 

Horváth Tibor polgármester : Nem. Mindig ez a cég szokta felrakni és leszedni a díszfényeket 

200 eFt körüli összegért. Megnézett több ajánlatot is, ugyanebben az árkategóriában vannak, 

de ebben a vázszerkezet is szerepel. Ha a Képviselő-testület úgy gondolja, kérhetnek még 

árajánlatot mástól is, de ebben benne van az elhelyezés költsége is és lehet részletfizetést 

kérni. 

 

Bódai Tibor képviselő : 2 hét múlva a díszítést fel kell rakni. 

 

Rácz Lajos képviselő : Az E-on felé mennyit kell fizetni, mivel 21 ponton kell csatlakozást 

kialakítani. 

 

Horváth Tibor polgármester : A hópelyheknek már ki van alakítva a csatlakozása.   

Javasolja, hogy 12 havi részletfizetés mellett rendeljék meg az ajánlatban levő díszfényeket. 
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A Képviselő-testület a javaslattal egyetértett és 4 igen szavazattal, 0 nem szavazattal, 0 

tartózkodással az alábbi határozatot hozta: 

 

171/2013.(XI.14.) sz. KT határozat 

Sármellék község Önkormányzat Képviselő-testülete megrendel az előterjesztés szerinti 

árajánlat alapján a VI-BOLD NEU Kft-től (8314 Vonyarcvashegy, Kund vezér u. 21.) 10 

db 10 fm hosszú fényfüzért, 10 db hópehely fényt és 1 db „Boldog ünnepeket” világító 

táblát. A Képviselő-testület a beszerzés költségét 817.380 Ft+ÁFA összegben hagyja jóvá 

12 havi kamatmentes részletfizetéssel. 

A Képviselő-testület felkéri a polgármestert, hogy az eszközök beszerzéséről és 

elhelyezéséről gondoskodjon. 

Határidő: azonnal 

Felelős: Horváth Tibor polgármester  

 

 

Több napirendi pont nem volt, a polgármester a nyilvános ülést 18 óra 15 perckor 

berekesztette és a Képviselő-testület zárt ülésen folytatta munkáját. 

 

 

     k.m.f. 

 

 

Horváth Tibor      dr. Prótár Henrietta 

Polgármester      aljegyző 
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Sármellék község Polgármesterétől 

8391 Sármellék, Dózsa u. 324. 

Szám:203/2013. 

 

………………………………… 

………………………………….. 

 

                MEGHÍVÓ 
 

Értesítem a Tisztelt Címet, hogy Sármellék  község Önkormányzat Képviselő-testülete 

 

2013. november 14.-én ( csütörtök ) 17 óra  kezdettel rendkívüli ülést tart. 

 

Az ülés helye: Sármelléki Közös Önkormányzati Hivatal tanácskozó terme ( 8391 

Sármellék, Dózsa Gy. u. 324.) 
 

Napirend: 

 

1./ Helyi esélyegyenlőségi program elfogadása 

(Írásbeli előterjesztés) 

Előterjesztő: Horváth Tibor polgármester  

 

2./ Arany János tehetséggondozó programban való részvétel támogatása 

(Szóbeli előterjesztés) 

Előterjesztő: Horváth Tibor polgármester 

 

3./ Kistérségi közösségi közlekedésfejlesztés biztosítása érdekében pályázat benyújtása 

gépjárműbeszerzésre 

 (Szóbeli előterjesztés) 

Előterjesztő: Horváth Tibor polgármester  

 

4./ Vegyes ügyek 

 

A napirendek fontosságára tekintettel megjelenésére feltétlenül számítok. 

 

Sármellék,  2013. november 12. 

 

      Horváth Tibor 

      polgármester  

 

 

 

 

 

 

 


